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Wir wachsen



wollen mussen sollen
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Wir wachsen



Wachstumsziele klaren
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Geografisch

Neu erweitern
Distribuieren

Neue Produkte,

neue Markte

Neue Abnehmer
erschlieRen neu Marktentwicklung Diversifikation
% A ,
©
E
gegenwartig Marktdurchdringung Produktentwicklung Neue P'rOd ukte
anbieten
Neukunden I/
gewinnen Produkt
gegenwartig neu

Kunden
abwerben

(Mehr)Kauf

anregen

Quelle: https://www.controlling-wiki.com/de/index.php/Marktorientierte_Strategien
Produkt-Markt-Portfolio Ansoff (1965) zur Ableitung von Wachstumsstrategien
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Wachstumsziele klaren Kommunikationsaufgaben und -ziele Y ]
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Geografisch
erweitern

Neue Produkte,

Neu

Distribuieren neue Markte

Neue Abnehmer
erschliefen

Neue Produkte

anbieten

Neukunden
gewinnen

Kunden
abwerben

(Mehr)Kauf
anregen

Quelle: https://www.controlling-wiki.com/de/index.php/Marktorientierte_Strategien
Produkt-Markt-Portfolio Ansoff (1965) zur Ableitung von Wachstumsstrategien
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Aber warum eigentlich?

-& ( ‘ n . ii
| .

Christof Erhart, Leiter Konzernkommunikation DPDHL auf der 2. Tagung Strategie und Kommunikations-Controlling (depak), Oktober 2015
i - . _
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Wie wir Unternehmenskommunikation heute verstehen
Teilbereiche und Zielgruppen der Unternehmenskommunikation

Azubis Vorstand

Sach- :
bearbeiter Arbeiter

Fuhrungs-
Angestellte

krafte

Investoren Interne Kommunikation Aufsichtsrat

Ziel: Gemeinsam, arbeitsteilig Leistungen erstellen
Kommunikation: (Vertrags-) Beziehungen konkretisieren
(Unternehmenskultur, Anweisungen, Technologien,...)

Konsumenten NGO
N\ Unternehmens-
Marktkommunikation LB Public Relations
Kund Vision Anrainer
Clael=l) Ziel: Produkte und Ressourcen Ziele Ziel: Handlungsspielrdume sichern,
verkaufen und einkaufen Unternehmen legitimieren
Kommunikation: Kommunikation: Beziehungen
,Vertrage” abschlieRen, verhindern planen, aufbauen, steuern und Gewerk-
schaften

Interessierte Image pflegen

Verbande

Politik
Land

Nutzer

Lieferanten Politik
Konkurrenten Medien Bund

Quelle: Buchele 2009 nach ZerfalR 2006
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Was Unternehmenskommunikation ,,macht”

buchele cc

Customer magazines
@ Content Marketing Brochures, Fiyers, References

Media Cooperations
A L. Ads (TV, Radio, Print and Digital)
@ Media & Advertising OOH
Direct Mail / Email-Blast
Search Engines

Advertorial / Editorial Content
Article
Case study
Interview
. Press ® Press Conference
Press Webcast
Press Release (owned)
Press trip
MNews Service

. Analyst event
@ Market Analyst Relations individual briefings
vent for analysts

White papers

@ Online Channels -{Swgg;%artsure
Website (topic-specific)

Caring hands
s ) Culture Arts
onsorin Donation
. P 9 Generation 21
Sports
Technology promation

Activities Conference

. Thought leadership event
@ Fairs & Events Fair presence
Roadshow
Events
Speaker placements

Facebook
. . Linkedin
@ Social Media Weblogs
Twitter
Youtube

CEO letter
Internal event

i i Intranet page

@ Employee Communication Social Network

Newscenter
Wir
Videos for Employees
Webcast

Business Conference
. . . Leadership Live Meeting
@ Leadership Communication Wanagement letter
IManagement Website
Videos for Management

external

AN

Communication

internal

%
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Die Umsetzung erfordert ein zielorientiertes Management von
Kommunikationsprozessen in vier Bereichen

Unternehmensfihrung

Kommunikationsmanagement

Strategie Prozesse Ergebnisse Kosten
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Das wirft zahireiche Fragen auf...

Strategie

Erreichen wir unsere Ziele?

Welchen Beitrag leisten wir fiir den
Erfolg des Unternehmens?

Was denken unsere Zielgruppen liber
uns und unsere Kommunikation
(z.B. Marke, Produkte, Kampagne,
Reputation)?

Kosten

Wo kénnen wir Gelder einsparen?

Ergebnisse

Wie wirkt und was bewirkt unsere Kommunikation?

Was konnen wir
verbessern?

Wo sollten wir unsere Kommunikations-
aktivitaten intensivieren?

Prozesse

Arbeiten wir effizient und
effektiv?

Kommunikations-Controlling gibt Antworten

10
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Kommunikations-Controlling gibt Antworten als unterstiitzende ==
Steuerungsfunktion

Unternehmensfihrung

Kommunikationsmanagement
/ 7\ /
/ \ / \ y;

/7
v, \
Strateg |/e frozesse /7

7/
/ Ny \N 7

Kommunikations-Controlling

e Stellt dafiir Methoden, Strukturen und Kennzahlen zur Verfiigung

Ergebhisse /7 Kosten
JEIR Y
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Branchenstandards weisen den Weg und miissen individuell

(]
o0
angepasst werden
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Statement ICV zum Thema
Kommunikations-Controlling

Branchenstandard fiir Wirkungen und Wertschopfung von Kommunikation

(Deutsche Public Relations Gesellschaft, Controllerverein, Kommunikationsverband)

Wirkungsstufen der Kommunikation
(DPRG/ICV-Bezugsrahmen fir Kommunikations-Controlling) Outflow
Wertschdpfung
Outcome )
S)Etlrr:l:;issgrl:; Internationaler
Direkter Outcome  Indirekter Outcome und/oder R nirollec: Verein
N
finanzielle ;
Wahrnehmung Meinung ZielgriBen 7
Wirkungs- Nutzung E?;t:gg::g (Leistungsprozess)
stufe Output Wissen Einfluss auf
Verhaltensdisposition materielle
Verhalten und/oder
Interner Output Externer Qutput e — Sane e -
R n el atemen
szesse_f’ﬁ_zienz Reichweite (KaSist:jlgilrgﬁgg) Grundlagen
Qualitat Inhalte
Input .
Grundmodell far
: Kommunikations-Controlling
Ressourcen Reputations-Index
Mess- Personaleinsatz Budgettreue AWareness Markenimage
i i 3 Umsatz
bereich Finanzaufwand Durchiaufzeit e — Unigue Visitors Strategischies Bewusst: Projektabschiisse
Fehlerquote iDping: Vi i sein der Mitarbeiter -
Visits ‘erwerldauer : Kostenreduktion
Readability/Fogg-Index Downloads Leser pro Ausgabe Kaufintention Reputationswert
Mess- Personalkosten Zufriedenheit interner Initiativquotient Leads i —_
groBen  Outsourcing-Kosten Auftraggeber Share of Voice Recall UFTETmEEE | m: - f;w =
(Bsp.) Recognition Projektbeteiligung itarbeierrompeiens
:lfjii-t ORGANISATION MEDIEN/KANALE BEZUGSGRUPPEM ORGANISATION
> .
Initiierung von Kommunikationsprozessen Umsetzung von Kommunikationsprozessen Ergebnisse von
Kommunikationsprozessen
Controling — Zukunft gestaiten
geringer Einfluss auf die Wertschapfung grofier Einfluss auf die Wertschopfing
groBer Einfiuss des Kemmunikationsmanagements geringer Einfuss des Kommunikationsmanagements
@ 2008 DPRG Deutsche Public Relations Gesellschaft & ICW Internationaler Controller Verein | April 2009
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»Wirkungsstufenmodell” ist Richtschnur, Fragen leiten den Weg ==
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Welche Was sollen die Welches Verhalten Welcher Effekt fir

MaRnahmen Zielgruppen nach ___ oiche Meinung in das Geschaft soll

»braucht“es 4 den MaRnahmen den Zielgruppen st erzielt werden?

dafiir? Was soll wissen oder .. ..
dafiir gewlinscht? .

) ' g die Zielgruppe kennen? Welchen I.Emfl.uss hat

Was muss dafiir seitens der Kommunikation auf

Kommunikation aufgewendet werden? wahrnehmen Wie kommt Kernprozesse des

bzw. nutzen? unsere Was denken die Unternehmens?

Wieviel Ressourcen brauchen wir dafir? o . "
Kommunikation Zielgruppen liber unser

an? Was Unternehmen?
erreichen wir bei Wie verhalten sie sich? Outflow

. Ziel ?
Wie gut laufen Was kommunizieren den Zielgruppen

wir wie stark?

unsere Prozesse? wErtschijpfung
Was investieren wir, . . i
Direkter Outcome Indirekter Outcome Einfluss auf
um unsere strategische
Kommunikations- und/der
aufgaben fi .
; inanzielle
e ) Wahrnehmung Meinung e
Interner Output Externer Output Nutzung der Einstellung ‘Z|elgrof§en
b oy S Medien Emotion in Bezug (Leistungsprozess)
rozesseffizienz eichweite auf das Unternehmen/ Finfluss auf
\ Inhalte
Qualitat Produkte materielle
Wissen lber das d/od
Verfiigbarkeit & una/ocer
Ressourcen nternehmen . - i i
Wahrnehmbarkeit LSS Verhaltensdisposition immaterielle
Personaleinsatz der Inhalte Verhalten Ressourcen
Finanzaufwand bei Zielgruppen (Kapitalbildung)

ORGANISATION MEDIEN/KANALE BEZUGSGRUPPEN ORGANISATION

Was ,leisten” wir? Wie ,,gut” sind unsere Angebote? Was ,,machen” unsere Zielgruppen damit?

Eigene Darstellung nach DPRG Deutsche Public Relations Gesellschaft & ICV Internationaler Controller Verein | April 2009
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Pilotmarkt Schweden

Bezug zu Unternehmenszielen
klaren: Wo geht es insgesamt hin?




Pilotmarkt Schweden

Kundenbeziehung
etablieren




Pilotmarkt Schweden

W\

Kundenbeziehung
etablieren

Interesse und Akzeptanz
schaffen

Bekanntheit Untern. &
Portfolio ausbauen

News-
letter

\\‘ \ TR \ o,
mcs/a;@ows?46829m4/s|ze§§(

«\\-. AN

»Weg dahin nehmen“
heiBt Strategie &
MaBnahmen klaren




Pilotmarkt Schweden Dialogkommunikation Entscheider (Online unterstitzt)

' 4 .

o,

———sy

»Wegpunkte setzen“
heit Messpunkte
klaren

Kundenbeziehung
etablieren

=
k-3

|

T PP PP e )

—~—

Gesprachs-
anlass &
Dialog

Gesprachs-
Response . ' anlass &
N Dialog

Interesse und Akzeptanz
schaffen

B > Ny ; = v Wahr- . Wahr-
Portfolio ausbauen S D B T nehmung k] nehmung

M L5, -~ _J :
"a’ e Tlerureen crreidhem | - 1 Offnungs- Offnungs- | Teilnehmer Teilnehmer
- grupp quote quote ' quote quote
S e R e )] O AT A .

Y N .

juswaSeuewsuone)IUNWWOY uswyelsdun|jpuey

Kontaktangebot erstellen Event
ontaktangebot erstefien  Web- News- Fach- C-Level
& AELve— letter ziel- table

gruppe

»
.




Ansprechpartner
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Dr. Mark-Steffen Buchele

buchele cc GmbH
T: +49 (0) 341 24 25 29 40 Peterssteinweg 10
F: +49 (0) 341 24 25 29 49 04107 Leipzig
H:+49(0) 178 16 5294 0

Kurzvita
e Geschaftsfuhrer und Inhaber der buchele cc GmbH
¢ berat seit mehr als 10 Jahren Unternehmen

Ausbildung

¢ Studium Kommunikations- und Medienwissenschaft

¢ Promotion zu "Wertbeitrag von
Unternehmenskommunikation" in Leipzig

Friihere Tatigkeiten

¢ Geschaftsfuhrer (Leipzig School of Media)

¢ Kommunikationsberater (HeringSchuppener)

e freier Journalist (WDR, mdr, HR) & Filmproduzent

Aktivititen/Mitgliedschaften

¢ Arbeitskreis "Wertschépfung durch Kommunikation'
DPRG (Deutschen Public Relations Gesellschaft)

¢  Facharbeitskreis ,Kommunikations-Controlling” ICV
(Internationaler Controller Verein)

¢ Task Force “Standardization of Communication
Measurement Models” IPRA (International Public
Relations Association)

¢ Mit-Initiator und Chefredakteur von
www.communicationcontrolling.com

¢ Lehrauftrage: Universitaten Leipzig, Krems, Zurich

Preise

¢ 2011 Gewinner des Internationalen Deutschen PR
Preis der DPRG in der Kategorie Wertbeitrag,
Evaluation und Research

¢ 2013 Shortlist European Excellence Award

¢ 2014 Shortlist PR Report Awards
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