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Der Luftverkehr ist eine Wachstumsbranche, die sich zwischen Himmel
und Holle bewegt

Nettoergebnis Weltluftverkehr (in Mio. USD)
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Quellen: 1975-2006: ICAO, 2007-2010F: IATA
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Dies schldgt sich auch in den Ergebnissen des Lufthansa Konzerns
nieder

Operatives Ergebnis
(Mio. EUR)
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»Beer Game“ als einfache Erklarung, wie zyklische Schwankungen
entstehen

Bedingungen
Nach- Lager- ed gu ge
Periode frage Angebot  Differenz  bestand

Unternehmen hat keinen Markteinblick

1 100 100 0 100 Ziel: Nachfragegerechter Lagerbestand
2 < 90 100 10 110 Reaktion allerdings nur mit Verzégerung
von einer Zeitperiode (Restriktionen im
3 100 80 -20 20 Produktionssystem)
4 100 120 20 110
5 100 80 -20 90
6 100 120 20 110
7 100 80 -20 90
Entnommen: ,Capex Excellence” Hansen,
Huhn,Legrand,steiners, Vahlenkamp,. 2009 Wiley Verlag
Zwischen Himmel und Hélle - Planen im volatilen Umfeld
36. Kongress der Controller - 16. und 17. Mai 2011 - Miin Ao
ég‘r(IeH:;emz Steinke - Leiter Konzemconlro\lmg Deutsche Luﬂhansa AG A STAR ALLIANCE MEMBER V’"




Produktionsverzégerungen im Flugzeugbau verursachen die
Schwankungen im Luftverkehrsgeschaft

Zeitversatz o
Airlines

Profitabilita // bestellen
prozyklisch

Produktions-
Nachfrage Verzégerung

Auslieferung
Kapazita erfolgt nach
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Der Markt kimpft regelmiBig mit massiven Uberkapazititen, die
sich auf die Ergebnisse auswirken

Simply put, we don

Number o, ‘t need the
Branchenergebnis und Marktiiberkapazitat Manufac tJ ;'rfpl_anes the
S intenq .
e to
T}; ar next year o jn 201ob”"d this
E AIRLINE MONITOR, 4y, 2008
in Mio. USD
15.000 Nettoergebnisse Luftverkehr - 1.000
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Quellen: ICAO Annual Report, 2009 / 2010 estimates IATA (Netresults), Lufthansa
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Uberkapazititen sind nicht das einzige Risiko im Luftverkehr

Treibstoffpreise
Wettbewerb
Wirtschaftswachstum
Streik
Naturkatastrophen
Terroranschlage
Epidemien

Devisenkurse
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Die Gesamtwirkung der Risiken auBert sich in zunehmender
Planungsunsicherheit

~ l““strativ Planabweichung

W Abw. Jahr 1
Abw. Jahr 2
m Abw. Jahr 3

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Zwischen Himmel und Hélle - Planen im volatilen Umfeld

36. Kongress der Controller - 16. und 17. Mai 2011 - Miin Ay
Karl-Heinz Steinke - Leiter Konzemconlro\llng Deu(sche Luﬂhansa AG A STAR ALLIANCE MEMBER ¥, "
Seite 7 -




Wie begegnet man der Planungsunsicherheit?

Unsicherheit kann durch Wahrscheinlichkeiten und Bandbreiten

ausgedrickt werden.
Quantitative Abschatzung der Planungskorridore
Begriindung der Korridore
Kenntnis Uber Zusammenhange

Planung ohne Angaben iiber die

Schwankung
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Planung mit Bandbreite und

Wahrscheinlichkeitsdichte

Quellen: PWC Deutschland
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Planen in Bandbreiten

Menschen planen intuitiv in Bandbreiten.

Familie
(z.B. Universitatsbesuch
Sohn/Tochter)

10T€  20T€

Freizeit
(z.B. nachster
Familienurlaub)

3T€ 6TE

Beruf
(z.B. nachste
Gehaltsrunde)

5% 10%

Finanzen
(z.B. Rendite der
Immobilie)

4%

Quellen: PWC Deutschland
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Methode ist die Risikoaggregation

Risiko
Aggregation

Anonymisiertes Praxisbeispiel
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Hierzu miissen die wesentlichen Einzelfaktoren in einem
Gesamtmodell vernetzt werden

Aufwendungen Variabel
[davon Gebiiren
[davon Treibstoff
Operative Aufwendungen fix
Einzelrisil
|Operatives Ergebnis
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Beispiel Zusammenhang Wirtschafts- und Luftverkehrswachstum

Growth in global GDP and passenger kilometers flown
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(right scale)
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Beispiel USD-Rohol Korrelation
N Olpreis USD-Kurs Kombinationen historisch
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Vergleichbare Zusammenhange werden in der
Praxis mit Multifaktormodellen simuliert.

09.10.07
09.02.08
09.06.08
09.10.08
09.02.09
09.06.09
09.10.09
09.02.10
09.10.10
09.02.11
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Die Auswirkung auf die internen Faktoren muss modelliert werden

@> Surcharge Erlose |:>

Variable @ @ Operatives

Treibstoff-  Kosten ®> Preis E [
. ; ; e rgebnis
Preis Ticketpreis Absatz Fkt.

Expected op. Result

035

@‘> Erkenntnis iiber 030
Moglichkeiten und o
Grenzen der Modellier- \:» 015

A : . 0,10
barkeit der wichtigsten oo
- o0
Zusammenhange
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Visualisierung der Unsicherheit als Grundlage von
Planungsdiskussionen

Verbesserung der Planungsqualitat Wirkungseinfluss von Risikofaktoren

Planungsposition

Kerosinpreis

Passagiemachfrage
Konkurrenzdruck .

e [
Strelk*‘ 1%

Risiko-/ertragsorientierte

Optimierte Kapitalallokation
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Risiko Schwankungsbreite als Risikomal
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Zusatzeffekte

Planung Wissen Integration

Steigerung der Konsolidierung und Anwendung Zusammenflihrung von

Planungstransparenz, des konzernweit vorhandenen Risikomanagement und

Planungstreue und Geschéfts- Know Hows. Controlling zum

Planungsqualitat Aufzeigen von wirtschaftlichen Risikocontrolling.
Unsicherheiten greifbar Zusammenhangen im

machen. Airlinegeschft.

Quellen: PWC Deutschland

Zwischen Himmel und Hdlle - Planen im volatilen Umfeld

36. Kongress der Controller - 16. und 17. Mai 2011 - Miin Ay
Karl-Heinz Steinke - Leiter Konzerncontrolllng Deu(sche Lufthansa AG A STAR ALLIANCE MEMBER 7 "
Seite 16 -

Vorgehensmodell

Verfligbare
,business intelligence“
und Ressourcen
bestimmen die ins-
gesamt erreichbare
Qualitat

Komplexitat,
Effizienzanforderungen,
Kalkulations- und
Pflegebedarf
bestimmen die Art
der gewahliten IT

sukzessiver Ubergang
in die Routine,
Kalibrierung und
Backtesting
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Ein Weg entsteht, wenn man ihn geht.
- Chinesisches Sprichwort -
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Dankeschon!

Karl-Heinz Steinke
Leiter Konzerncontrolling

LU FT HAN SA Deutsche Lufthansa AG
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