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Controlling w dobie pandemii Covid-19

Niniejszy artykut stanowi podsumowanie pierwszego webinaru Grupy Roboczej ICV Dolny Slask, ktéry
odbyt sie 18 listopada 2020 r. w formule online. Spotkanie poprowadzit Dariusz Okninski, Lider Grupy
Roboczej ICV Dolny Slask, zapraszajac do krétkiego wystgpienia Tomasza M. Zieliriskiego, Dyrektora
Zarzadzajgcego ICV Polska. Dr Tomasz M. Zielinski zaprezentowat stuchaczom historie ICV Polska,
wskazujac na coraz bardziej znaczaca role i dynamiczny rozwaj ICV Polska od roku 2018, dla srodowiska
nie tylko controlleréw ale i catego Srodowiska biznesu: menedzerdw i finansistéw oferujgc wszystkim
zainteresowanym szeroka platforme wspodtpracy. ICV Polska, jak podkreslit, w nowoczesnym wydaniu
to réwniez wieloptaszczyznowy Kongres Controlling Intelligence Adventure (CIA) - najwieksze
wydarzenie dla controlleréw i finansistéw w Europie Srodkowo-Wschodnie;j.

Nastepnie Dariusz Okninski (Lider Grupy Roboczej ICV Dolny Slask, Dyrektor Controllingu w grupie
CCC), zaprezentowat agende spotkania oraz przedstawit pozostatych wspdtorganizatoréw spotkania
,Controlling w dobie pandemii Covid 19”7, ktérzy wzieli czynny udziat w wydarzeniu. Byli to Cztonkowie
Zarzadu Grupy Roboczej ICV Dolny Slgsk:

e Szymon Szawerna (Dyrektor Biura Alokacji Kosztdw w Departamencie Zarzadzania Kosztami
w SANTANDER Bank Polska S.A, ktory wraz z Dariuszem Okniskim reaktywowat grupe
dolnoslaska,

e Anna Kotodko (Dyrektor ds. Finansowych i Administracji w Eurobent Sp. z 0.0.),

e Marta Siennicka (Gtowna Ksiegowa, reprezentujgca HMT Heldener Metalltechnik Polska
Sp.zo.0. & Co. Sp. K.),

e Witold Kata (Controlling Lead reprezentujacy firme Selsey Polska).

Grupa Robocza ICV Dolny Slask to bardzo dynamiczny zespdt cyklicznie spotykajacy sie w formule
formalnej oraz na spotkaniach nieformalnych, swiadomie budujacy platforme wymiany pogladéw
i doswiadczen. To ostatecznie zgrany zespot ludzi o wysokich kompetencjach, ktdrzy wnoszg do grupy
swoje know-how wypracowujgc nowe praktyczne pomysty dla siebie i Srodowiska controlleréw. Grupa
Robocza ICV Dolny Slask, po jej reaktywacji przez Darka przy wspétudziale Szymona, ma za sobg
aktywny prawie dwuletni okres dziatalnosci, podczas ktérego odbywaty sie cykliczne spotkania grupy,
rowniez w formule online.
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W dalszej czeséci webinaru ,,Controlling w dobie pandemii Covid 19” Lider Grupy dolnoslaskiej Dariusz
Okninski zachecit do dyskusji. PoruszylisSmy nastepujgce tematy:

B Wptyw Covid-19 na dziatalnoé¢ przedsiebiorstwa.

B Wdrozone dziatania oraz wyzwania w przedsiebiorstwie?
B ,zdalny” controller.
|

Kompetencje i rola controllera w nowej rzeczywistosci.

Jakie zmiany spowodowat COVID-19 w Waszych organizacjach - czy digitalizacja i cyfryzacja oraz
praca zdalna przyspieszyty?

W pierwszej czesci swoimi doswiadczeniami podzielili sie Marta Siennicka oraz Szymon Szawerna,
wskazujgc na to, ze zmiany oczywiscie dotknety kazdej ptaszczyzny ich organizacji. Pierwszym
aspektem wg Szymona byt aspekt bezpieczenstwa; zeby zapewnic bezpieczeristwo obstugi klientéw
w oddziatach — S$rodki bezpieczenstwa, zasady majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa
pracownikom — w sieci oddziatéow, ktérzy majg bezposredni kontakt z klientami, jak rdwniez i w centrali
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— zachowanie dystansu pomiedzy pracujgcymi, zachowanie zasad higieny i zapewnienie srodkéw do
dezynfekgc;ji.

Te elementy oczywiscie przyspieszyty procesy digitalizacji w gtéwnej mierze proceséw klienckich, aby
klienci banku Santander mogli nabywaé produkty zdalnie oraz zatatwi¢ szereg spraw bez koniecznosci
wychodzenia z domu. Sytuacja miata réwniez wptyw na przyspieszenie pracy zdalnej; na stanowiskach
pracy, na ktérych to byto mozliwe, wdrozono 100% prace zdalng, dostosowano infrastrukture oraz
sprzet dla pracownikéw.

Wg Szymona, drugim aspektem byt aspekt efektywnos$ci organizacji - ,w krotkim czasie musieliSmy
przygotowac scenariusze efektywnosciowe, ktore pozwolg w jakims stopniu zmitygowac negatywne
skutki na nasz wynik finansowy, obnizki stop procentowych rowniez nie sprzyjajg naszej branzy stqd
kompleksowe plany efektywnosci kosztowej. To wiele wyrzeczen, ktdre ponosimy zeby ochronic miejsca
pracy, z pewnosciq pracujemy dzisiaj inaczej, biorgc pod uwage o wiele wiecej czynnikow”.

Rowniez w przypadku przedsiebiorstwa, ktdre reprezentowata Marta Siennicka: ,,COVID wymusit
przyspieszenie  digitalizacji i  cyfryzacji — w  przedsiebiorstwie @ wdrozono  EOD
i rozpoczeto wdrazanie nowego systemu ERP”. Jak przyznaje Marta, ,praca zdalna i Home Office na
poczqgtku byta traktowana przez nas nieco sceptycznie i postrzegane przez pracownikdw jako kolejny
benefit od pracodawcy, a teraz jest to rozwigzanie stosowan2e czesciej - jest to normalna praca, tyle
Ze poza biurem”.

Webinar Grupy Roboczej ICV Dolny $lask: Controlling w dobie pandemii (COVID-19)
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Jak pandemia COVID-19 wptyneta na dziatanie Twojego przedsiebiorstwa? Jakie dziatania wdrozono
od razu? | czy byty one skuteczne?

Na to pytanie odpowiedzieli Witold Kala oraz Marta Siennicka. W przedsiebiorstwie Marty , byta duza
niepewnos¢ co do przysztosci spowodowana przez przestoje naszych klientdw, zamkniecie granic
i rosngcq liczbe zachorowan. W pierwszej kolejnosci optymalizowalismy nasze koszty stafe,
wstrzymywalismy nowe projekty i inwestycje, obnizylismy solidarnie wymiar etatéw jak i wdrozylismy
procedury i srodki ochronne zapobiegajgce zakazeniu naszych pracownikéw”. W przedsiebiorstwie
Witka, w wyniku COVID-19 zmienit sie niemalze kazdy aspekt pracy. Natychmiastowe dziatania
dotyczyly przede wszystkim szeroko rozumianego bezpieczedstwa, co znalazto odzwierciedlenie
w udostepnieniu wspodtpracownikom i ich rodzinom wszelkiego rodzaju srodkow podstawowej
ochrony osobistej, takiej jak maski czy ptyny do dezynfekcji a w dalszej czesci dotyczyto juz ustalenia
tzw. mobilnego czasu pracy i mozliwosci regulowania czasu pracy czy tez dopasowywania czasu pracy
do mozliwosci pracownikéw, na wypadek, gdyby okazato sie, ze kto$ z pracownikdédw zachoruje.
Rownolegle do dziatan w zakresie codziennego bezpieczeristwa i zapewnienia srodkéw ochrony
osobistej dla pracownikéow, dokonano przeglagdu umoéw z klientami oraz dostawcami, poréwnano
mozliwosci i zasoby do portfela zaméwien, a takze sprawdzono ptynnosé i poziom wydatkdw na
przestrzeni nastepnych 3-5 miesiecy. Postanowiono réwniez czesciej dokonywac przeglagdu stanu
aktualnego, omawiajac to na spotkaniach i planujac najblizsze dni oraz tygodnie.

Pierwszy etap spotkania ,Controlling w dobie pandemii Covid-19” podsumowano ankietg, ktéra
zostata udostepniona online. Wyniki prezentujemy ponizej.

1. Ktdre elementy wydatkow zostaty w pierwszej kolejnosci poddane optymalizacji po pojawieniu
sie sytuacji COVID-19?

@ CAPEX (naktady inwestycyjne) 9
@ Ograniczenia wynagrodzer (b... 12 =0
@ Zwolnienia pracownikéw 3

. Szkolenia 11

10
@ Podréze stuzbowe 21
. Marketing (materiaty promocy... 9 5
Inne 2 -
0— ! .
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Kontynuujac spotkanie webinarowe, Darek Okninski postawit trzecie pytanie ,,Czy te [wdrozone]
dziatania polegaty jedynie na redukcji kosztow czy tez przemodelowano strukture organizacyjna lub
wdrozono howe procesy?

Anna Kotodko przekazata, ze réwniez w jej przedsiebiorstwie postanowiono czesciej dokonywac
przeglagdu stanu aktualnego, omawiajac to na spotkaniach i planujgc najblizsze dni oraz tygodnie.

,»Po negocjacjach z naszymi klientami udato sie wypracowac dtuzsze terminy dostaw, poniewaz nasze
produkty trafiajg transportem ciezarowym na budowy w wielu lokalizacjach w Polsce oraz w catej
Europie — w tym aspekcie udato sie wypracowac lepsze i dtuzsze warunki dostaw, tak, Zeby nie tylko
spetni¢ oczekiwania klientow, ale tez zaplanowacé wspdtprace z dostawcami transportu i ustug
logistycznych, poniewaz pandemia spowodowata zamkniecie granic i kolejki na przejsciach
granicznych.

Nasi dostawcy wsparli nas swojg wiedzq i doswiadczeniem, co spowodowato przyspieszenie procesu
komunikacji. Pojawity sie tez nowe procesy, jednak dotyczyty one gtéwnie komunikacji oraz sposobu
przekazywania informacji i danych.

Uniknelismy redukcji kosztéow, chociaz w pierwszym momencie to na tym aspekcie sie
skoncentrowalismy. DokonaliSmy przeglgdu zaplanowanych i spodziewanych kosztéw, wydzielilismy
znaczng czesc¢ kosztow, z ponoszenia ktérych mozna byto zrezygnowac i bylismy przygotowani na to,
zeby w najtrudniejszej sytuacji wiedziec, od redukcji jakich kosztow nalezy zaczgc.”

W przedsiebiorstwie Darka Okninskiego, procesy dostosowawcze do nowej sytuacji przebiegaty
wielotorowo.

,0czywiscie - zerwalismy wszystkie nisko wiszqce owoce, a wiec dokonalismy szybkiej analizy stanu
obecnego, a nastepnie poszlismy w strone analizy proceséw. A zatem dokonalismy redukcji kosztéw,
jednak w tym przypadku nie byty to proste ciecia, a raczej optymalizacje od strony procesow. Kazdy
Z nas wspofpracownikow otrzymat zadanie polegajgce na tym, zeby rozejrze¢ sie wokdt siebie
i zidentyfikowac zakresy, w ktdrym znajdowato sie potencjalne marnotrawstwo.

Z koricem roku planujemy rozpoczqc wdrozenie lean, idqc Sciezkqg szczuptych zasobdw.

Skupilismy sie na przygotowaniu whnioskow o otrzymanie dofinansowania
w ramach tarczy - pomocy rzqdowej, do ktdrej bylismy uprawnieni. Ponadto Covid-19 przyspieszyt
zmiany organizacyjne w zakresie dziatu controllingu. W ramach komdrek CO dokonatem rozdziatu na
Controlling Finansowy oraz Controlling Biznesowy. Controlling Biznesowy ma dbac¢ o performance
spofek, by¢ patronem dla GM, dyrektorow; w ramach tej struktury mamy controlleréw segmentdw,
natomiast Controlling Finansowy — z racji tego, Ze jestesmy duzym przedsiebiorstwem, GK zarzqdza
tematami na tym wysokim poziomie. To od Controllingu Finansowego oczekuje dostarczenia budzetu
na poziomie konsoli oraz raportowania zmian w przyptywach w krotkim terminie”.
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Jakie najwieksze wyzwania spotkaty controllera w Twojej organizacji w sytuacji COVID-19?

To kolejne, czwarte pytanie, ktére zadat uczestnikom Lider Grupy Darek Okninski, jednoczesnie
udzielajac odpowiedzi: ,Tych wyzwari mamy co nie miara. Gtdowne przestanie brzmi: bgdzcie
przygotowani na nieprzewidywalne. W pierwszej kolejnosci zawczasu zadbajcie o zespdt —
o kompetencje, sprawnosc dziatania, szybkos¢ reakcji, umiejetnos¢ dostosowania sie do otoczenia (to
absolutnt must have). Nie ma miejsca na maruderdw, sceptykow, trzeba dziatac zdecydowanie. Kolejne
sq narzedzia — temat bardzo wazny, czesto moze schodzi¢ na dalszy plan w obliczu niebezpieczerstwa.
Excel jako narzedzie jest dobre, duzo mozna w nim zrobic, jednak trzeba rozejrzec sie dookota, poniewaz
Swiat sie zmienia. Uimujgc to bardzo nowoczesnie ale i z humorem: na wojnie mozna walczy¢ mieczem
albo mieczem Sswietinym... Nieprzewidywalne to w moim przypadku praca zdalna.
Nie ukrywam, Ze raczej bytem do niej nastawiany sceptycznie i podczas pierwszej fali pandemii, jako
jeden z nielicznych pracowatem w biurze. Tak jak méwitem wczesniej, wazne sq narzedzia — urzqdzitem
biuro w domu, kupitem drugie tgcze - i to rozwigzanie dziata. Zaadoptowatem sie, poniewaz zawsze
trzeba znalez¢ cos pozytywnego i sie do razu zaangazowad, wtedy poczujemy sens naszych dziatan
i elastycznie przystosujemy sie do nowej sytuacji”.

W tym temacie wypowiedziat sie rowniez Witolda Kata: ,Praca zdalna to niewgtpliwie wyzwanie dla
wielu firm, ktdére wczesniej nie miaty okazji pracowacé w takim modelu. Wszystko zalezy od tego jak jg
zorganizujemy. Dla mnie, jako lead controllera kluczowe byto zbudowanie odpowiednich zasad
komunikacji oraz wspdtpracy w takim modelu.

Na co dzieri w dotychczasowym modelu pracowalismy obok siebie, moglismy w kazdej chwili szybko
i efektywnie omowic nasze wyzwania, zadania. Wazne byto to, zebysmy utrzymywali jasny i przejrzysty
kontakt z naszym zespotfem, przekazywanie informacji, klarowana komunikacja oraz feedback; to
wszystko jest niewgtpliwie wyzwaniem dla zespotu, ale rowniez dla menadziera. Warto zadbac
o cykliczne spotkania, o wzajemne informowanie sie o aktualnym statusie proceséw i zaawansowania
pracy w zespole — dzisiaj z perspektywy dziatan, ktére wykonujemy w domu powinnismy mysle¢ w
szerszej perspektywie tj. czy to, co robimy wplywa na innych cztonkéw zespotu, ktorzy dotychczas
siedzieli obok i szybko mogli pozyskac niezbedne informacje”.

www.icvpolska.pl 6
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Drugi etap spotkania réwniez podsumowano ankiety, ktdra zostata udostepniona online. Wyniki
prezentujemy ponizej.

1. Czy pracujesz zdalnie

@ 1A 21
@ NE 1

2. Czy praca zdalna jest efektywna?

@ TAK 18
& NE 2
@ NIE MA ZNACZENIA 2

Do kolejnej, piatej kwestii ,Praca zdalna. Czy ma wptyw na efektywnos¢ zespotu controllingu?”
odniesli sie Darek Okninski oraz Szymon Szawerna.

Darek ujagt to nastepujaco: ,Mysle, ze w fazie adaptacji cztowiek musi przygotowac sie na nowe
otoczenie, przede wszystkim dobrze sie zorganizowac. Dla mnie poczqtkowo problematyczne
wydawato sie zarzadzanie zespotem. Ale teraz zarzqdzanie idzie catkiem sprawnie, pracujemy
z kalendarzem, jako wspdlnym narzedziem, ktory niejako zapamietuje zapisane wydarzenia lub
zaplanowane dziatania, tqczgc jednoczesnie uczestnikéw korzystajgcych z tego samego kalendarza
i wspomagajqc nasze zarzqdzanie — to dzieje sie automatycznie; bardzo czesto pracujemy na platformie
zoom, przez co wykorzystujemy nowoczesne narzedzia, bedgce rowniez w ciggtym rozwoju. Ciggle sq
nowe funkcjonalnosci dla statych uzytkownikow tego narzedzia. Reasumujgc, po szybkim pokonaniu
pierwszych trudnosci, sytuacja zostata opanowana. Dzisiaj wiem, Ze nalezy wykorzystywac dostepne
narzedzia, odpowiednio przydziela¢ zadania i by¢ w statym kontakcie z zespotem. Z mojego
doswiadczenia wynika, Ze uzywanie kamer podczas spotkan online wspiera komunikacje, poniewaz
widzimy naszych rozmoéwcow i wtedy jest naprawde najbardziej efektywnie”.

www.icvpolska.pl 7
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W dalszej czesci dyskusji podczas webinarium, Marta Siennicka odniosta sie do széstej postawionej
kwestii, a mianowicie: ,,Czy Wasze przedsiebiorstwa byty przygotowane na kolejng fale COVID -19
i lockdown? Czy planujecie inwestycje w roku 2021 i kolejnych?”

»~Mamy powotany sztab kryzysowy” - stwierdzita Marta, ,procedure zapobiegania COVID-19
(mierzenie temperatury przy wejsciu na teren zaktadu dla pracownikéw i gosci, noszenie maseczek
ochronnych przez caty pobyt w zaktadzie, dezynfekcje rqgk, opracowany plan kryzysowy, praca zdalna
dziatéw administracyjnych w systemie 50/50). Monitorujemy tez na biezgco poziom naszych zamdwier,
sytuacje naszych klientow i dostawcow oraz realizacje planu produkcyjnego przez pracownikéw w celu
szybkiej reakcji i elastycznego dostosowania sie w przypadku twardego lockdownu”.

Dla Witolda Kata: ,,sytuacja wydaje sie by¢ opanowana, poniewaz w momencie, gdyby okazato sie, ze
firma nie ma mozliwosci dostarczania swoich produktéow odbiorcom korcowym, to jestesmy
przygotowani na  wdroZenie procedur postojowych, zgodnych z kodeksem pracy
i mozemy utrzymac ten stan przez najblizszy kwartat. Jednakze, w wyniku rozmow z naszymi
partnerami handlowymi, a wiec dostawcami i klientami, doszlismy do wniosku, Ze zaniechanie
dziatalnosci w dalszej perspektywie bytoby bardzo niekorzystne dla nas i catej branzy, wiec zaktadamy,
ze nadal bedziemy dostarczac towary i ustugi, jednak w mniejszym tempie, rezygnujgc jednoczesnie
z plandw zwiekszania przychoddw. W tej sytuacji wiemy, ze jedynie kontynuacja dziatalnosci przyniesie
poprawe sytuacji w mikro- i makroskali naszego przedsiebiorstwa. Kontynuujemy wiec codzienny rytm
pracy, zabezpieczajgc sie dostepnymi rozwiqzaniami, po czesci aktualizujemy mozliwosci zarzqdzania
kryzysowego i dopasowujemy je na co dzien. Mozna powiedzie¢, Ze w naszej branZzy ograniczenia
pandemiczne spowodowaty szybszy rozwdj proceséow w firmie i pomogly zwiekszy¢ sprzedaz przez
kanaty internetowe”.

Trzeci etap spotkania zakonczylismy ankietg online. ZapytaliSmy uczestnikow: Ktére cechy
controllera okazaty sie kluczowe w kontekscie dostosowania sie do nowej sytuacji?

Najczesciej udzielana odpowiedZ to: elastycznos¢ i otwartos¢ na zmiane. Uczestnicy wymieniali
rowniez nastepujgce kompetencije:

e Samodzielnos¢

e Kreatywnos¢, szerokie spojrzenie
e Stawianie na jakos¢

e Analityczne myslenie

e Solidna wiedza

e Komunikatywnos¢

e (Opanowanie
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Przedostatnim, si6dmym pytaniem postawionych na webinarze ,Jakie narzedzia, kompetencje

nalezy Twoim zdaniem rozwijaé, aby przygotowac sie na "nieprzewidywalne"? w pierwszej
kolejnosci zainteresowata sie Anna Kotodko, stwierdzajac, ze ,,najwiekszg wartos¢ ma swiadomos¢
istnienia ryzyka i przeszkdd, ktére blokujg mozliwosci osiggania zatozonych celéw.

Szeroka analiza ryzyka, ktorq przeprowadzilismy w przedsiebiorstwie pozwolita nam ustali¢ nasze
najstabsze  punkty, ktore mialy najwiekszy wpfyw na osiggniecie zatozonych celdw.
W stosunku do zdiagnozowanego ryzyka oszacowalismy ryzyko i wyliczylismy jego wartosc,
a w nastepnym etapie nastqgpitfo jego monitorowanie. Do dzisiaj ryzyko to monitorujemy codziennie.

Po pierwsze, jest to wiec najwazniejsza jest umiejetnos¢ rozumienia szerokiego kontekstu organizacji
i otoczenia swojego biznesu albo otoczenia biznesowego obszaru, w ktorym sie dziata. Gdy juz wiemy,
gdzie znajdujq sie nasze najstabsze punkty, to prawdopodobnie bedziemy potrafili ustali¢ przyczyny ich
stabosci oraz bedziemy potrafili oszacowad, jak bardzo groZne sq te stabe punkty.

A wiec umiejetnosc rozumienia otoczenia biznesowego jako miekka umiejetnosc¢ i mozliwosc¢ obrobki
danych wynikajgcych z analizy tego otoczenia.

W dalszej czesci to umiejetnosci interpersonalne, poniewaz trzeba szybko zbudowaé zespdf, ktory
sprawnie zajmie sie pilnymi tematami i pod presjq bedzie potrafit pracowac.

A ponadto to szeroko rozumiane zarzgdzanie: ludzmi i tematami. Tu, oprocz umiejetnosci osobistych
na pewno trzeba wymienic wiedze, jako najwazniejszy czynnik, bo wyobrazmy sobie sytuacje, ze mamy
ludzi  chetnych do pracy, mamy Srodki i narzedzia do  dyspozycji  mamy
w koricu srodki finansowe przeznaczone na dziatanie w sytuacji kryzysowej, ale okaze sie, Zze nie wiemy
JAK cos zrobic, poniewaz nie bedziemy dysponowac potrzebna fachowq wiedzq.

Dla Szymona Szawerny, ,niewgtpliwie obecna sytuacja pokazata, ze musimy mysle¢ szeroko,
realizowane zadania analizowac¢ z perspektywy wplywu na organizacje, skutkéw/oczekiwanych
efektéow, efektywnosci. Mdwitem troche o tym na ostatnim kongresie ICV, dzisiaj controller to partner
efektywnych inicjatyw, pokazywac ich konsekwencje / doradza¢ jaki wariant wybrac. Sytuacja COVID
pokazata, ze w bardzo krotkim czasie musimy uruchomic szereg dziatan biznesowych, ktory musi
posiadac szerokq perspektywe, wspiera¢ organizacje w decyzjach dotyczgcych najbardziej
efektywnosciowych, zeby w krotkim czasie przygotowac naszq firme na skutki kryzysu. Tutaj jest
kluczowa rola controllera, ktory ma wesprzec ten proces, pokazac rozwigzania/scenariusze i z chfodng
gfowq rekomendowac najbardziej efektywne rozwiqzania. Jak stwierdzit Szymon, w kwestii narzedzi sq
to z pewnosciqg narzedzia umozliwiajgce ocene efektywnosci, benchmarkowanie, budowanie KPl —mam
tutaj na mysli modele alokacji, wycen kosztdw jednostkowych. W dobie kryzysu poszukiwana jest
w bardzo krotkim czasie odpowiedZ jak szybko poprawic efektywnosé¢, co nalezy zmienié, stqgd
nowoczesne narzedzia dajgce wiedze pozwalajg ocenic sytuacje As-Is oraz odpowiedzie¢ na pytanie
jakie dalsze decyzje nalezy podejmowac.”
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Idac ku koncowi zaplanowanego webinaru Controlling w dobie pandemii Covid 19, Dariusz Okninski
postawit 6sme, ostatnie pytanie ,Jak obecna sytuacji wptynie Twoim zdaniem na role controllera
oraz jego dostosowanie sie do nowej rzeczywistosci?”

Wg Anny Kotodko, ,na poczgtku chaosu lub wystgpienia problemu trzeba ustalic, kto i jak moze
pracowac zdalnie. Ale chyba po ponad pdtrocznym oswajaniem sie z sytuacja pandemiczng, wszyscy
juz wiemy, kto — co — i — jak moze robic: zdalnie oraz stacjonarnie. Mysle, ze zespoty controllingowe to
grupy ludzi zgranych, na co dzien przepracowujqcy dane i liczby oraz fakty, wiec zajmujqce sie materiq
,konkretng” lub ,twardq”. Praca zdalna nie jest wg mnie utrudnieniem dla pracy zespotu, a jezeli
posiadamy jeszcze do tego solidng infrastrukture, to zaktadam, ze zespoty controlleréw dogadujq sie
Swietnie, poniewaz realnie widzq w liczbach i danych trendy, jakie wystgpiq dla przedsiebiorstwa.
Ponadto controllerzy to ludzie, ktorzy nieustannie sie ksztatcq, poniewaz dostepne na rynku
rozwigzania dla firm skierowane sq przede wszystkim do controlleréw, analitykéw, ludzi zajmujgcych
sie analizowaniem rzeczywistych danych i przeksztatfcajqgcy te dane w realne rozwiqgzania.

Podsumowujgc: 4 najwazniejsze umiejetnosci controllera, ktére pomogq jemu oraz jego zespotowi
szybko przystosowac sie do nowej rzeczywistosci to: umiejetnos¢ rozumienia kontekstu wystgpienia
problemu w organizacji, umiejetnos¢ analitycznego postepowania z problemem, umiejetnosci
wspoipracy w zespole oraz solidna fachowa wiedza”.

Z kolei Marta Siennicka dodata, ,Ze przede wszystkim umiejetnos¢ wychodzenia ze swojej strefy
komfortu tzn. bycie otwartym na zmiany, otwartym na nowosci, umiejetnosS¢ patrzenia
perspektywicznie tzw. , Think Ahead”, umiejetnos¢ krytycznego i analitycznego myslenia. Co do
narzedzi to przede wszystkim takie zapewniajqgce dobrej jakosci dane w czasie rzeczywistym, ktore
umozliwiq ich szybkq analize i podjecie szybkiej i trafnej decyzji”.

Webinar Grupy Roboczej ICV Dolny $lask: Controlling w dobie pandemii (COVID-19)
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Tematyka webinarium zorganizowanego przez Grupe Roboczg ICV Dolny Slask Controlling
w dobie pandemii Covid 19 to tematyka aktualna dla wszystkich organizacji. Umiejetnos¢ radzenia
sobie w sytuacji pandemicznej dotyka wszystkie obszary dziatalnosci przedsiebiorstw matych i duzych,
zorganizowanych w kraju lub bedacych jednym z elementéw miedzynarodowej korporacji, ktérych
przedstawiciele — cztonkowie grupy roboczej ICV Dolny Slask sg pracownikami. Podczas spotkania
online w dniu 18.11.2020 r. omdéwiono w toku dyskusji i wymiany informacji wszystkie palace,
najbardziej aktualne tematy, z ktérymi spotykajg sie przede wszystkim controllerzy pracujacy niejako
na pierwszej linii styku z problemem. To wtasnie controllerzy w pierwszej kolejnosci analizujg sytuacje
na podstawie dostepnych informacji i faktéw, gromadza niezbedne dane i usprawniajg procesy,
dostarczajgc mozliwych rozwigzan w krotkim okresie czasu. Controllerzy szybko diagnozujgc ryzyko,
szacujg je, wyliczajg wartosc¢ oraz szukajg Sciezek do jego monitorowania. Dzieki ich pracy mozliwe jest
dalsze kontynuowanie pracy catego zespotu i przedsiebiorstwa.

Grupa Robocza ICV Dolny Slask serdecznie dziekuje uczestnikom za udziat w webinarium. Jednocze$nie
zapraszamy do wspotpracy nowych cztonkéw, kolezanki i kolegéw poprzez aktywne cztonkostwo.
Gwarantujemy ciekawe spotkania, rozwdj osobisty, wymiane doswiadczen oraz solidne partnerstwo
wsrdd cztonkdw naszej Grupy.

Opracowata:

Anna Kotodko — Cztonek Zarzadu Grupy Roboczej ICV Dolny Slask, Dyrektor ds. Finansowych
i Administracji w Eurobent Sp. z 0.0.),
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