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JAKA JEST ROLA CONTROLLERA?

Przedstawiane przez ICV podejscie do
controllingu ukazuje controllera jako

»pozytywnego wichrzyciela”, inspiratora

przysztych zmian oraz partnera
biznesowego kadry zarzadzajgcej.
Controllerzy wskazujg mozliwosci

doskonalenia i rozwoju, przyjmujg przy tym
niezalezng postawe i biorg na siebie
odpowiedzialnos¢ za sukces firmy. Nie

zadowala ich samo przygotowywanie liczb i
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zestawienn, ale skupiajg sie na ich
wykorzystywaniu. Controllerzy za liczbami

widzg ludzi.

Zachowuja neutralng postawe, dziatajg dla
dobra catej firmy, a nie na rzecz
konkretnych intereséw. Controllerzy sg
sumieniem biznesowym swojej firmy,
cechuja sie sitg charakteru i wprowadzaja

pozytywny zamet.
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Role controllerow doskonale pokazuje Misja Controlleréw:

»Controllerzy wywierajq istotny wptyw na zrownowazony rozwdj i sukces organizacji oraz sq

partnerami biznesowymi kadry zarzgdzajqce;.
Controllerzy ...

1. projektujq i biorg udziat w procesie zarzqdczym, polegajgcym na definiowaniu celdw,
planowaniu i sterowaniu organizacjq w taki sposob, aby kazdy decydent dziatat
zorientowany na ustalony cel.

2. zapewniajg sSwiadomq koncentracje na przysztosci co sprawia, ze mozliwe jest
wykorzystywanie szans oraz zarzqdzanie ryzykiem.

3. integrujq cele i plany organizacyjne w spdjnq i skoordynowangq catosc.

A

rozwijajq i utrzymujq systemy controllingowe. Zapewniajg odpowiedniq jakos¢ danych

i dostarczajq istotnych informacji niezbednych do podejmowania decyzji.

5. sqg sumieniem biznesowym oraz dbajq o dobro organizacji jako catosci.”
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Dwie role controllerow

Controllerzy sg ustugodawcami dla kadry

zarzadzajgcej i réznych komorek
organizacyjnych. Doradzajg i wspieraja
menedzerdow oraz dziatajg na rzecz innych
funkgcji przedsiebiorstwa. w tym
rozumieniu moéwi sie o controllerach jako
swiadczacych ustugi controllingowe. Z
drugiej jednak strony, controlling jest
procesem zarzadczym polegajagcym na
definiowaniu  celéw, planowaniu i
sterowaniu, za co przeciez odpowiadajg
menedzerowie. Kadra zarzgdzajaca
odpowiada za te cze$s¢ procesu

controllingowego ale controllerzy
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wspotuczestniczag w tym procesie petnigc
role wspotodpowiedzialnego partnera

biznesowego.

Oznacza to, ze controllerzy petnig dwie role
w przedsiebiorstwach. Z jednej strony s3
doradcami i partnerami kadry
zarzadzajacej i tym samym ]
wspotodpowiedzialni za osigganie celéw, a
z drugiej strony s3 ustugodawcami i
odpowiadajg za dostarczanie poprawnych

oraz istotnych informacji wspierajacych

zarzadzanie.

https://www.icv-controlling.com/pl/o-icv-

2. ICV 2013, Misja Controlleréw, https://www.icv-controlling.com/pl/o-icv-global/misja-
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