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CO TO JEST PROCES CONTROLLINGOWY?

Controlling zdefiniowany jest jako proces zarzadczy polegajgcym na definiowaniu celdw,
planowaniu i sterowaniu organizacjg w taki sposéb, aby kazdy decydent dziatat zorientowany
na ustalony cel. Model procesu controllingu przyjety przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Controlleréw (ICV!) opracowany zostat przez organizacje IGC? [IGC 2018]. W modelu tym

proces controllingu podzielono na 10 gtéwnych proceséw controllingowych (rysunek).

Gtéwne procesy controllingowe to: 2. Planowanie, budzetowanie i

prognozowanie — celem planowania i

1. Planowanie strategiczne — celem tego _ , ) _
budzetowania  jest = promowanie

procesu jest wsparcie kadry
aktywnego i systematycznego

zarzadzajacej w zabezpieczeniu ) _ ] o
monitorowania celéw, miernikéw i

przysztego istnienia organizacji oraz )
budzetow w jednostkach

zapewnienie dtugoterminowego o )
organizacyjnych. Ponadto celem jest

wzrostu wartosci. _ . o o
jak  najwczesniejsze  zapewnienie

informacji o spodziewanych,
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przysztych odchyleniach od planu oraz
wprowadzanie miernikéw
ukierunkowanych na ich eliminacje.
Ma to znaczenie dla wspierania kadry
zarzadzajgcej w osigganiu
wynikajgcych ze strategii celéw dtugo-
i Srednioterminowych, a takie w
kontrolowaniu firmy i jej

poszczegdlnych jednostek z punktu
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prognozowania jest jak
najwczesniejsze zapewnienie
informacji o spodziewanych,
przysztych odchyleniach od planu oraz
wprowadzanie miernikéw
ukierunkowanych na ich eliminacje. W
razie koniecznosci, proces obejmuje

wykonanie szybkich i dostosowanych

do zmieniajgcych sie warunkéw korekt

widzenia przychoddéw, kosztéw i w budzetach sprzedazy, kosztéw i

ptynnosci. yA kolei celem inwestycji itp.

Rysunek. Model Procesu Controllingu
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AV YA VAVE VA VA VA VAV Vil

\CS
Planowa™

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [IGC 2018]
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3. Controlling inwestycji — celem tego

procesu jest zapewnienie
racjonalnosci podejmowania decyzji
inwestycyjnych  oraz  skutecznosci
zarzadzania projektami
inwestycyjnymi. W tym  celu
controlling inwestycyjny gwarantuje
przejrzystosc¢ pod wzgledem
rentownosci oraz finansowej
wykonalnosci inwestycji i dostarcza
odpowiednich standardéw ich oceny
oraz dokumentacji.

Kalkulacja kosztow — rachunek
kosztéw — celem tego procesu jest
zapewnienie przejrzystosci i

transparentnosci kalkulacji oraz

poprawnosci alokacji kosztéw oraz
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przypisania przychodéw do
odpowiednich obiektéw grupowania
kosztow (np. produktéw, ustug,
klientow, zasobow, komoarek
organizacyjnych oraz proceséw) celem
wsparcia decyzji oraz pokazania
odpowiedzialnosci za koszty, rezultaty
i wyniki.

Raportowanie zarzadcze — celem tego
procesu jest tworzenie i dostarczanie
informacji istotnych dla
podejmowania decyzji (z pokazaniem
celu oraz stopnia jego osiaggniecia), w
sposob zorientowany na odbiorce i w
odpowiednim czasie dla poprawienia

sterowania przedsiebiorstwem.
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Partnerstwo biznesowe — celem tego
procesu jest koordynacja celéw
pomiedzy poszczegdlnymi dziatami i
zapewnienie racjonalnosci decyzji w
ramach procesu zarzadczego
polegajgcego na definiowaniu celéw,
planowaniu i sterowaniu. Ze wzgledu
na potrzebe ciggtego, przysztego
rozwoju przedsiebiorstwa,
controllerzy stajg sie w coraz wiekszym
stopniu konsultantami biznesowymi
inicjujagcymi  oraz wprowadzajgcymi
zmiany. Poprzez swoje dziatania
analityczne  controllerzy  funkcyjni
zorientowani  s3  zwitaszcza na
identyfikowanie potencjalnych zmian
w  istniejagcych  procesach oraz
towarzyszenie przy projektach
wdrazania tych zmian.

Controlling projektow — celem tego
procesu jest asystowanie kadrze
zarzadzajgcej w skutecznym doborze
oraz zarzadzaniu projektami. Oznacza
to zapewnienie przejrzystosci pod
wzgledem  korzysci, wynikdéw i
rentownosci, jak i przestrzegania
celéw dotyczacych jakosci, czasu i

kosztéw realizowanych projektow.
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8. Controlling ryzyka — celem tego

procesu jest zabezpieczenie

dtugoterminowego  funkcjonowania

przedsiebiorstwa poprzez
uporzadkowane i Swiadome
monitorowanie szans i zagrozen.

Controlling ryzyka ma na celu
zapewnienie transparentnosci szans i
zagrozen oraz poprawe jakosci
planowania poprzez ciggte

identyfikowanie (na wczesnym etapie)

i monitorowanie zaréwno
pozytywnych jak i negatywnych
czynnikow wptywajgcych na

rentownos$¢ oraz ptynnos¢ finansowa.
Zarzadzanie danymi — celem tego
procesu jest zapewnienie dostepnosci,
poprawnosci oraz  odpowiedniej
jakosci danych niezbednych do
wsparcia menedzeréw w biezgcym
zarzadzaniu przedsiebiorstwem.
Podczas gdy proces raportowania
zarzadczego zwigzany jest z istotnoscig
dostarczanych informacji, to proces
zarzadzania danymi ma na celu
zabezpieczenie jakosci danych.

Dotyczy to zaréwno danych
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niezbednych z perspektywy rozwijanie procesow
strategicznej jak i operacyjnej. controllingowych, narzedzi i systeméw

10. Doskonalenie organizacji, procesow, wykorzystywanych w
narzedzi i systemow controllingowych przedsiebiorstwie.

— celem tego procesu jest ciggte

Ztozonos¢ procesow controllingowych w przedsiebiorstwach i jednoczesnie ich znaczenie dla
przysztosci organizacji pokazuje wyraznie jak duze znaczenie dla kazdej organizacji moze mie¢

spotecznos¢ controlleréw.

Nie bez znaczenia jest rowniez wptyw controlleréw na budowanie i gwarancje trwatosci
procesow zarzadczych w organizacjach, zwtaszcza w przypadku ryzyka czestej fluktuacji

menedzerow.
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