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10 zasad zrownowazonego controllingu

Jak rozumiemy controlling?

Controlling sprawdzony w praktyce

Wplyw na rozwoj i role controllingu na gruncie niemieckojezycznym mial dorobek Albrechta Deyhle'a
oraz dziatalno$¢ Miedzynarodowego Stowarzyszenia Controllerow — ICV. Na arenie migdzynarodowej
controlling przedstawiany jest jako podejscie lokalne, ktore predzej czy pozniej zostanie
podporzadkowane amerykanskiemu mainstreamowi. Z naszego punktu widzenia, promowane przez
ICV zréwnowazone podejscie do controllingu sprawdzito si¢ w praktyce. JesteSmy przekonani, ze nasz
sposob rozumienia controllingu jest wlasciwy.

Cel i wspolpraca

Controlling jest dla nas procesem zarzadczym zorientowanym na cel, ktory bedzie skuteczny tylko
dzieki wspotpracy controlleréw z menedzerami.

Controlling jest procesem zarzgdczym polegajacym na definiowaniu celéw, planowaniu i sterowaniu
organizacjg w taki sposob, aby kazdy decydent dziatal zorientowany na ustalony cel.

10 zasad zrownowazonego controllingu

Nasza filozofia controllingu za gtéwny cel stawia zapewnienie zrdwnowazonego rozwoju i sukcesu.

1. Trwaly wzrost wartosci.

Celem controllingu jest zapewnienie dtugoterminowego wzrostu wartosci przedsigbiorstwa,
a nie krotkoterminowa maksymalizacja zysku. Waznym jest zachowanie rownowagi pomigdzy
budowa potencjatu do osiggania przysztego sukcesu a cigglym, biezacym generowaniem
zyskow. Dodatkowo wzrost warto$ci rozumiany jest w szerokim kontek$cie wszystkich
interesariuszy.

Internationaler Controller Verein eV | Losbichler | 06.05.2009 |



'

Controlling — Kreujemy Przysztosé MV

International
Association
of Controllers

2. Patrzenie ponad koszty.

Nasza filozofia controllingu zaklada holistyczne podejscie do budowania wartoSci.
Koncentrujemy si¢ jednocze$nie na wzroscie, rozwoju i zysku®. Patrzymy nie tylko na koszty,
ale przede wszystkim na rynek. Kontrola kosztow (budzetow) jest wazna, ale rOwniez wazne
jest monitorowanie konkurencji.

3. Symptomy to nie wszystko.

W rozumieniu ICV controlling nie ogranicza si¢ wylgcznie do symptoméow i zmian wskaznikoéw
finansowych, ale rowniez obejmuje pozafinansowe, gtéwne przyczyny tych zmian. Skuteczny
controlling to nie tylko monitorowanie celow i wskaznikow (KPIs), ale rowniez koncentracja
na procesach biznesowych i dziataniach.

4. Innowacje i przewagi konkurencyjne.

W naszym rozumieniu, w controllingu jako procesie zarzadczym polegajagcym na definiowaniu
celow, planowaniu i sterowaniu nie chodzi o unikanie odchylen i elastyczno$ci na drodze do
osiggania wyznaczonych celéw. Chodzi raczej o $wiadomg koncentracje na przysztosci oraz
identyfikowanie szans i budowanie przewagi konkurencyjnej. Zorientowane na cel narzedzia
controllingowe zapewniaja menedzerom dostep do lepszych 1 szybszych informacji
zarzadczych. Narzedzia te pozwalajg na analize coraz wigkszej ztozonoSci, zapewniajg wigksza
doktadno$¢, czym przyczyniaja sie do ukierunkowania na cel i podejmowania szybszych
dziatan.

5. Podejmowanie dzialan przede wszystkim.

Narzedzia controllingowe powinny by¢ jak najbardziej proste i zrozumiate. Menedzerowie
i pracownicy musza by¢ w stanie zrozumie¢ kluczowe liczby i informacje zawarte w raportach
oraz umie¢ samodzielnie interpretowa¢ wyniki. Controlling powinien koncertowac si¢ na
wsparciu w podejmowaniu ukierunkowanych dziatan a nie na samym systemie. W controllingu
chodzi o efektywng wspotprace ludzi, a nie o kolorowe i modne wizualizacje.

Rola controllerow: proaktywna i skuteczna

6. Przejmuj odpowiedzialnosc.

W naszym podejéciu do controllingu controller jest aktywny i przejmuje inicjatywe. Takie
podejscie ukazuje controllera jako ,,pozytywnego wichrzyciela”, inspiratora przysztych zmian,
wskazujacego mozliwosci doskonalenia i rozwoju. Z jednej strony podej$cie to wymaga
doglebnego zrozumienia rynku i proceséw biznesowych w catym tancuchu wartosci (od klienta
po zakupy), a z drugiej strony, niezalezno$ci i umiejetnosci wyrazania wilasnych opinii.
Controllerzy sa wspotodpowiedzialni za realizacje celow oraz za sukces organizacji.

! WEG: Wachstum-Entwicklung-Gewinn
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7. Badz Partnerem Biznesowym, a nie... liczykrupa.

Controllerzy odpowiadaja za transparentno$¢ i przejrzystos¢ strategii, wynikow, finansow oraz
procesOw biznesowych. W rezultacie umozliwia to menedzerom bardziej przewidywalne
zarzadzanie przedsiebiorstwem. Dla skuteczno$ci controllera waznym jest aby nie
koncentrowa¢ si¢ wylgcznie na przygotowywaniu liczb i zestawien. Controller jako partner
biznesowy powinien skupia¢ si¢ na ich wykorzystaniu przez kadrg zarzadzajaca.

8. Zobacz ludzi za liczbami.

Controllerzy muszg widzie¢ ludzi za liczbami. Skuteczny controller musi by¢ dobry
w komunikacji i budowaniu relacji migdzyludzkich. Oprécz bycia otwartym na ludzi controller
musi mie¢ zrozumienie dla réznic kulturowych oraz by¢ chetnym do dziatania na
miedzynarodowej arenie globalnego $wiata biznesu.

9. Reprezentuj wartoS$ci przedsi¢biorstwa.

Controllerzy dziataja dla dobra calej firmy, a nie na rzecz konkretnych intereséw. Controller
w pracy musi by¢ apolityczny. Neutralno$¢ controllera umozliwia mu bycie wiernym swoim
celom oraz daje poczucie rzeczywistej odpowiedzialno$ci za wyniki. Wiarygodnosé wynikajaca
ze szczeroSci i otwarto$ci oraz z orientacji na dobro catej firmy pozwala controllerom nie ulegaé
ani glosom wigkszoS$ci, ani presji wptywowych jednostek.

10. Badz uczciwy.

Controllerzy sa sumieniem biznesowym swojej firmy. Majg silny charakter oraz wprowadzaja
pozytywny zamet. Nie moga jednak ograniczaé si¢ tylko do tej roli. Bazujac na solidnym
wyksztalceniu musza by¢ otwarci na dalsza nauke oraz nowe do$wiadczenia.

Wizerunek controllera w naszej filozofii zrownowazonego controllingu jest zgodny z ,,Misja
Controllerow” opracowang przez International Group of Controlling IGC.

Thumaczenie na jezyk polski (translation): dr Tomasz M. Zielinski (2018-05-03)
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