~

L4

N 13
\
_,—""-‘_

Ready for takeoff







e o)




1

"‘%? ?.(%;‘ jﬁq A

. .
. 4 w 9
® 5 ¥ =
-

. .““‘v ¢
> o

"J ‘ I - .
o:‘ e

- 2 -
- ~ - & ; :
Pt ald ' P e
Q“

‘.
. o g - . s



| —— . ﬁ1

.

F

-
R













T
- ¥ . P . - - 4 4
— . il Al Y o A T Db A D B

{ ST WA TEY T
| / QUOODOOS ,- i SEGEE )
4 CLOLUOLORO0 W)
\ II u . ; B GuooooQOmw
] . R .

7o

-
-
—




" Der Mensch



Unfallrate der letzten drei Jet-Generationen

1.5

1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015

emmmm» Second generation e Third generation Fourth generation

Quelle: Airbus, 2016, A statistical Analysis of Commercial Aviation Accidents 1958-2015
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Anzahl der Fluge und Unfalle zwischen 1959-2015

1959

1963 1967 1971 1975 1979 1983

1987 1991

1995

1999 2003 2007 2011

Yearly number of flights in millions emmmm» Yearly number of fatal accidents

Quelle: Airbus, 2016, A statistical Analysis of Commercial Aviation Accidents 1958-2015
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Teneriffa 27. Marz 1977



Crew Resource Management

Die effektive Nutzung aller zur Verfugung stehenden
Ressourcen, um eine sichere und effiziente
Durchfuhrung des Fluges und/oder der Aufgabe zu
gewahrleisten.

Amalia Moser



“Oh, | believe in resource
management all right.....

You’re the resource and
I’m the management”
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Strukturierte Entscheidung

*F Facts
O Options
® R Risks

oD Decision

o F Execution

oC Check
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Crew Resource Management

COOPERATION

LEADERSHIP

DECISION
MAKING

SITUATIONAL-
AWARENESS
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19591979 1 19831957 1988-1992 1993-.1997 1998.2002
Pre . CRM P hase L Post CRM Phase

s 3 33§38 § 8§

Percentage of pilot erors in US commercial arline accidents before
and after the mtroduction of CRM in 1S80.
Souwrce: Boeing Corporation (2008); Baker, S. et al. (2008).
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Die Fehlerkette
Gefahr

Latente Fehler

Unfall
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Hamburg 1. Marz 2008
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Positive Fehlerkultur

e Fehlerakzeptanz

e Sanktionsfreiheit
e [op-Down

e Kommunikation
e Reflexion

e Schulung

Amalia Moser
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Controlled Flight into Motivation

Es bedarf heute groBe Anstrengungen um ein Luftfahrtunternehmen im
Spannungsfeld Sicherheit - Wettbewerb in dauerhafter Balance in einer
stabile Marktposition zu halten. Der Pilot als Hochstleistungsakteur
bietet hierflir reiches Potenzial. Dieses Buch gibt einen Einblick in dieses
Potenzial, fundiert durch eine breite empirische Erhebung. Es beschreibt
im ersten Schritt die aktuellsten arbeitspsychologischen Situationen,
Empfindungen und Erwartungen von Piloten als Grundlage fir ein
adaquates FlUhrungskonzept. Im zweiten Schritt werden wertvolle
Unternehmensressourcen aufgedeckt. Das vorliegende Buch ist ein
hervorragender Wegweiser fir eine Tiefenanalyse. In diesem Sinne
steckt mehr in dem Buch als der Titel erwarten lasst.

Amalia Moser ist aktiver Flugkapitan,
Luftfahrtexpertin und Wirtschaftspsychologin.
Projektweise begleitet sie Veranderungsprozesse
und die Implementierung von Team- und
Fihrungsphilosophien in Unternehmen.

978-3-330-51235-1
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Reihe Gesellschaftswissenschaften

Amalia Moser

Controlled Flight into
Motivation

Ein innovativer Fihrungsansatz fur Linienpiloten

NV AkademikerVerlag

https://www.morebooks.de/store/de/book/controlled-flight-into-motivation/isbn/978-3-330-51235-1

16. Mai 2017
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Flight control unit

Amalia Moser

Feldstralte 21
84405 Dorfen | Germany

T +49 8081953922
M +49 173 3538961

mail@amalia-moser.de
www.amalia-moser.de
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