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Joch das Fortschreinen der Gegenwart In die ZUkunftist schon oit
MISSGICKT ..

~,E-Mail is a totally unsaleable
product.”

LJAlles, was erfunden werden
kann, wurde bereits erfunden.
Charles Duell, Chef des
amerikanischen Patentamts, 1899

L Wir sind 60 Jahre ohne Fernsehen
ausgekommen und werden es
weitere 60 Jahre tun.”

Avery Brundage, Prasident des Inter-
nationalen Olympischen Komitees, 1960

slch glaube an das Pferd. Das Automobil ist lch glaube, dass es auf der Welt

eine voriibergehende Erscheinung.” einen Bedarf von vielleicht fiinf
Wilhelm I1., letzter deutscher Kaiser Computern geben wird.“
und preufischer Konig von 1888 bis 1918 Thomas J. Watson. IBM-Vorstand. 1943

Quelle Fotos: Fotolia: © Pavel Ignatov; Wikipedia: Dutch National Archive, Oliver Kurmis, United States Library of Congress; USA Imperial War Museums,
DaimlerChrysler AG, Boffy, Paul C. Lasewicz
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Kunstiche Inteligenz ISt aur vorm vormarsch

Im Gartner Hype Cycle von 2015 ist ,Al“ sehr prominent vertreten

cad-AR Alth Self-Serice Delvery

Sxpectations LAl will surpass human
.Sma-tﬁmms naam-m-Spum Transialion I n t e / Ilg ence in 20 4 5“

Micro Data Centers =
Digital Dexterty '-"-"ﬂl'anlu .
Software-Defined Security Cryplocurrencies Ray Kurzweil
Heurobusiness T 2L ing
Ciliren Dala Science - aturaHLanguage Queston Answenng
Biochips
0T Platform
CﬂnnEﬂEﬂHuma
Affpcting

snun Ftwm -

30 Bioprinting Systemns for Organ Transplan g Hybrid Clowd Computing
"nl'ﬂll.lﬂ'lﬂhc DIEFFIEIE-

Etmln-cmnpulahberran:e 0 _
Quanium Computng Augrmented Reality Enferprise 30 Printing
)

Gesture Control

Bioacoustic Sensing

& R
Crplocumency Exchange aulonarmous Field Vehicles

People-Liderate Technology
Digital Sacuri
sl & G personalAssistats>
Sman Ous
As of July 2015
Peak of
Innovation Trough of Plateau of
Inflated a2 Slope of Enlightenment P
Trigger E intions Disillusionment Productivity
time o
Plateau will be reached in: absolele

Clessthan Zyears ©2toSyears @ S5to10years A morethan 10 years @ before plateau

Quelle Grafik: Gartner, The Hype Cycle, 2015; Ray Kurzweil, The Singularity Is Near, 2010

m © 2016 KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhéangiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (,KPMG International®), einer juristischen Person

schweizerischen Rechts, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten. Printed in Germany. Der Name KPMG und das Logo sind eingetragene Markenzeichen von KPMG International.

Document Classification: KPMG Confidential



Megatrends bestimmen unsere Zukunft

AKTuele Megatrends bestimmen unsere ZUKUNIt.

Konnektivitat und Vernetzung

Soziale und wirtschaftliche Vernetzung bestim-
men die heutige Gesellschaft. Intelligente Tech-
nologien werden zum Schlussel fir den Erfolg

Fortschreitende Globalisierung
Komplexe Spielregeln sowie konzentrierte und
hart umkampfte Markte fordern stetige Innova-
tionen und eine hohe Reaktionsgeschwindigkeit
von den Marktplayern

Digitalisierung

Mit intelligenten und innovativen Informations-
und Kommunikationstechnologien werden alte
Pfade technologisch durchbrochen und neue

Chancen uber alle Mérkte hinweg erdffnet Weltweite Machtverschiebung

Der wirtschaftliche und politische Aufstieg neuer
Individualisierung Méachte setzt die bisherigen Player unter Druck
Die Drang nach Individualisierung wirkt weltweit
und fordert stetig vollstdndig neue Lebens-,
Arbeits- und Konsumkonzepte von

_ Klimawandel und Ressourcenknappheit
Unternehmen und Regierung

Klimawandel und die Knappheit strategischer
Ressourcen bestimmen gesellschaftliche und
wirtschaftliche Entwicklungen und verscharfen
den Konkurrenzkampf

Demografischer und sozialer Wandel
Die wachsende und alternde Bevdlkerung
bringen neue und vielfaltige Herausforderungen
hervor — vom Fachkraftemangel bis zu

Urbanisierun
explodierenden Gesundheitskosten g

Schon 2030 werden zwei Drittel der Bevdlkerung
in Stadten leben. Smart und Green Cities sowie
neue Mobilitdtsformen pragen die Gesellschaft
der Zukunft

KPMG Research
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Jie Milenials hapen die Chefetagen erreicht und setzen inr gelemtes
WeITDId auch Imunternenimen konsequent durch

2025 stellt die ,,Gen Y” die Mehrheit der Arbeitnehmer

— Bereits heute sind 33 % der Generation Y in einer

o (] [ ) a =B:’ Flhrungsposition > in 10 Jahren haben ca. 50 %
Baby Boomers . . .
A o eine Fuhrungsrolle inne
- e Was andert sich?
— Digital Natives: konsequent und kompromisslos
digital und vernetzt - alles, was nicht dazu passt,
oy " wird ausgetauscht
2015 2020 2025 2030 2040 — Work-Life-Balance: um trotz immer weniger

Arbeitskrafte noch genug Freizeit zu haben, wird
rigoros automatisiert und standardisiert

Source: U.S. Census Bureau

— Live und mobil: kommuniziert und gearbeitet wird —
dank Technologie — mobil, global und in Echtzeit

Generation Y oder auch ,Generation X" Folgegeneration von
,Millennials® und (geb. 1965-1976) ,Babyboomern“ (geb.
,Digital Natives®, 1946-1964)

(geboren1977-1998)

Quellen: KPMG Desk Research: Die Definition zu den einzelnen Generationen kénnen nach Land und Quelle um einige Jahre abweichen, die Merkmale sind aber dhnlich.
Quelle Fotos: R. Kneschke_Fotolia; KPMG-Archiv — Getty Images; Tim Hawley
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Jie digitalen frends der letzten Janre brachtenneue Untermenmennervor, die
Vollg neue Geschaltsmodelie und Okosysteme einfunrten

, Smart Data
Internet der Dinge 9
Immersive Erlebnisse moovel Open Data Data as a Resource
Kontextbezogene Systeme P DAIMEER Daten Zeitalter Benutzerprofilerstellung
Outernet  siandortdatengestiitzte Dienste
. Mobiles Bezahlen amazon
3\ airbnb UBER | |
Omni-Channel Vertrieb  |ndividuelles
_ Nahtloser Handel  dynamisches Pricing
Self-Tracking
Personliche Marke Q Alibaba Group
Individualisierung  Lifestyle Vielfalt EEE n Google
Robotik
NETFLIX Autonome Fahrzeuge
Netzkultur Intelligente personliche Assistenten
Life-Sharin '
9 crowd-Actions Autonome Systeme Industrie 4.0

Vernetzte Welt

8

1




o0 entwickelten sich zum beispiel Automoninerstelier zunenmend von reinen
Produzenten Zu Anbisternum assender Mopiitarsiosungen

Py g O"O .
{&& 19.Jh. & 20.Jh. & o 2.0 S|
OEM OEM OEM
= Produzent = Finanzierer = Mobilitats-Anbieter




Das Aufiosen der Branchengrenzenist edoch kein Automotive-Phanomen
Sondern ereignet Sichin vielen Lebensbereichen der Enckunden |

Geschaftsmodell Trends sind...

- technologiebasiert personalisiert und * mobil und ]
- und verbunden datengesteuert . omniprasent ®

I

=emi

Lebens-

Geschafts—~bereich MODI“[B[

modell Trends

Autonome Vernetztes
Systeme Automobil

oninefinden \Wonnen

Industrie 4.0 Smart Cities / Home ' E
Vernetzte Welt Car Sharing Standige Erreichbarkeit Netzkultur Self Tracking Kollaborative Stadte
Individualisierung Personliches Design Customizing

Flexible
Datenverarbeitung

Daten Zeitalter

Nahtloser Handel

Benuterprofilerstellung

Omni-Channel Vertrieb Bricks and Clicks

Robotic Process
Automation
I I Data as a Resource I

Kontextbezogene

Standortgebundene
Systeme

Dienste

Immersive Erlebnisse

Internet der Dmge (Virtual & Augmented Reality)




Kundenpedurnisse konnen heute fast nur noch von diitaien
Jkosystemen bedient werden, sonst dront cer Verlust der
Kundenschnitistele

Oo A R — o

i 2%?% %g% %@ %@%@@ ’ :
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Jer Verust der Kundenschnittstelle macht es unmogich fur tradiionelie

nternenmen wichtige tindlicke In das Kundenvernalten Zu gewinnen
Cross- und Upselling

L ermoglichen Anget?o.te
Kundenbedurfnisse _ personalisieren
Die heutigen und identifizieren Vorteile der Heutige und zukiinftige
potenziellen Bedarfe Kundenschnittstelle Wettbewerbsanforderungen
kennenlernen verstehen
Kunden-
Io?r/]alll;tat Einkaufsverhalten
USW. schafien analysieren
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Megatrends bestimmen unsere Zukunft

_Und das Umfeld von untemehmen
Trendianckarte (1/3)

Wandel der
m Arbeitswelt

Beispielhaft

Flexibili-
sierung
Mobility
Politische Abh&ngigkeit
Gesundheits- Fordern von
Ubiquitare Urban Emerging Markets bewusstsein Nachhaltigkeits- Bildun
Intelligenz Single-Haushalte initiativen d

. . - Umwelt / Erneuerbaren
Internationalisierun s . :
Urbanisierung 9 Nachhaltigkeit [agsesimeass Energien

War for . knappheit Hohere
Demografie Energiekosten | | . del
— (lobale Trends W

Oonli Gesellschaft Smart-
Qualitiats- [Shopper
Mass Customizing| Individualisierung

bewusstsein
QS-System
Usergerechte
Webseite

Robotik Smart Home Das Intlernet
der Dinge

Multi-Channel
of mouth

Online- [l Preistrans- [l M-commerce HHHGB'S_ Und BranChemrendS

handel parenz

Neue Technologien o
Technologie

3D-Printing

SelffSenvice Erlebniseinkauf Vertikalisierung Digitalisierung

i Automati- C tivit
o ; Flag-Ship Outlets : onnectivity
Speziali- AREEs Emotionalitat sierung Shared-
sierung Stores Konzepte

sierung achenkon- Service- e FL2 tionen
Orientierung
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Beispielhaft

Megatrends bestimmen unsere Zukunft
Traceability/
Regionality

green business
Crowd-based
Innovationen
Electricity Low cost
shortage Ressourcen competition
Ressourcen- — Steigende Roh- Klimawandel p
knappheit stoffpreise Steigende Preis-
Energiepreise transparenz
Entwicklung
Global sensor Installateure -
- __ Konsolidierung Globales Kii
Konsolidierung ettbewerber ooales rima-
schutzabkommen
Eindringen
branchenfremder
EU-20-20-20 Atomausstieg

networks
Distributoren
Wettbewerber

Erneuerbare
Energie- Branche

Energien
3D Druck effiziente
uC Systeme
y Modernisie-
rungsstau
Dezentrale
Techno- Stromversorgung .
Umstieg auf
Nachhaltigkeit erneuerbare
Energien ;
/ EU-Einfluss
Héhere
Gebaudeeffizienz-
Steigende

logien
anforderungen
Regulierungen

Distributed
energy
creation Komfort/
Smarte o
Wohlftihlklima
Smart home Systeme
Open source :
Smart-Lésungen Simplicity Informations- Steigende
Smart energy/ gesellschaft Single-
haushalte
Verstadterung -
—— Demografische W Alternde
Trends Gesellschaft

heating/grid

Digitale
Gesundheitsliber-
wachung

Too much
choice — Good enough
segment
Rise of

Africa

Ausbau Service-
geschaft

Soziale

Green buildings — Trends

Digitale Home swap
holidays

ezl Home lifestyle
(Cocooning) Vernetzung

Trends im Umkreis der Digitalisierung Weitere Verbindungslinien sind méglich.
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Megatrends bestimmen unsere Zukunft

‘endianckarte

\

Beispielhaft

\
Flatrate () » Gesture based I Ertragsmodelle
) () Authenticity computing mmm— Cloud
() Freemium o )
") Mittelstands-BI Speech I Artificial Intelligence
C) Mieten ) Nostalgia translation IS B/ Big Data
I Gesellschaft
") Operational Bl ) > Individualism Mach!ne (J Fachkrafte- m— New Mindset
O Lizenz learning mangel BN Outsourcing
) BPM Utility ) _ Search for RPA )
Enoughism meaning Al ReWe
Data based pay Work-Life-Balance
. Standardisierung )
[, BlaaS _Leasing Pay per use O () Smart Advisors Equality
O O
Green Cloud Omni-Cloud [|Saas (J" Smart robots
|
Narcissism ‘ Performance
based pay (4" gigacoustics sensin
Improvisation Digital ¢ Outsourced BI 9
Security Transparency ( Home- Y
. . ) sourcing ) Time limit Trusted Cloud
Digital natives Self Service Data Discovery
O Search
Pragmatic for ) Perpetual Al-BI Streaming Data-Bl
Death of excel |d||sm control use O Information Design
=== T Lbrid Cloud : O
Mobile BI i
Spezialisi Crowdsourcing PrediLtve Brain computer )
pezialisierung : -
O Abo Analysis interface
—~
imi Collaborative Bl
_Unllmltgd We, not me v Q) Virtual Personal Assistant
information O
Collectivism . R
O Echtzeit- Cross-Selling (), Robot workforce
Wisdom of crowds ot . Reporting
0-sourcin :
O 9 Franchising Q Deep-learning
- . .
- - (J Innovation sourcing Werbung
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Unternehmen mussen sich neu erfinden

cIn Dnttelaler Untermenmen erkennt den Veranderungsaruck

Disruptive/innovative Geschartsmodelle Globalisierund

JFortschritt ist nur méglich, wenn man intelligent Wle Stark erd Slcn |nr .Nationale Champions sind ein Auslaufmodell.”

gegen die Regeln versto3t.” 5 ' Neelie K
Boleslaw Barlog GeSCnartsmOGe” DlS Zum (EU-Wettbewerbskoer"r?mei)ss;?ﬁs)

(dt. Regisseur und Theaterintendant) Janr 2 02 O verander n?

(Antworten ,fundamental®

bzw. ,stark)
i Trends
Neue Technologien 089 1989 60 (7
Dieses Telefon hat zu 0 0 0 L Wir kbnnen die Zukunft nicht
viele Schwéchen, als dass komplett voraussehen, aber wir

man es ernsthatft fiir die kénnen unsere Organisationen,

Kommunikation in Erwédgung

i i Denkweisen, Systeme ,evolu-
ziehen kann“ AUtO Banken Trans- Handel Gesamt |IT und Energle- TeIe- tionstauglicher” gestalten.“

AV Rl Mobil und - port Elektronik  sektor kommuni- Matthias Horx (dt. Publizist
ver- und kation u. Zukunftsforscher)
siche- Logistik und Medien :
rungen
»Im Gegensatz zur Auffassung vieler Firmenchefs ~Wettbewerb ist mehr und mehr eine Frage richtiger
muss sich nicht etwa der Kunde dem Unternehmen Beherrschbarkeit von Zeit.
anpassen, sondern umgekehrt das Unternehmen Nicht die GroRRen fressen die Kleinen, sondern die
dem Kunden.” Schnellen tiberholen die Langsamen.”
Jacques Horovitz (internationaler Experte fur Eberhard von Kuenheim
Customer Orientation und Service Quality ) (ehem. Vorstandsvorsitzender der BMW AG)
Neue Kundenanforderungen Neue Wettbewerber
*Quelle: In Prozent der Befragten (Gesamt N = 350), KPMG-Studie, Survival of the smartest, 2013; Quelle Foto: Tibor Fazakas_sxc.hu;
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Unternehmen mussen sich neu erfinden

Mt Hife der KPMG-Geschartsmodeimetnock konnen Geschartsmoceli
gezielt analySIert und neu definiert werden

Ein Geschaftsmodell beschreibt in vier Dimensionen wo (Markt) ein Unternehmen mit was (Leistung) wie
(Wertschopfung) Geld verdient (Ertragskonzept)

KPMG-Fraunhafer-Business-Development-Wrfel

modell — (Geografische) Marktanalyse
‘ — Zielgruppenanalyse
H Leistung — was?
— Analyse Produkt- und Dienstleistungsportfolio
— Innovationen/Zukunftsfahigkeit?

é Ertrags- Kunden/Markte — wen und wo?

Kunden/
Markte

Wertschopfung — wie?

— Industry Value Chain
— Company Value Chain
— / — Technologie
Loist Wert- n Ertragskonzept — wodurch?
elstun A T
9 \ schopfung — Definition des Ertragsweges
— Umsatz- und Kostenstrukturen
m © 2016 KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhangiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (,KPMG International®), einer juristischen Person 19
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Unternehmen mussen sich neu erfinden

Je digitale fransformation hat Auswirkungen aut jede Geschartsmodelr

dimension von Unternenmen

Beispielhaft

Kunden und Markte

2 Markte/Regionen

LeIstung

Produktgruppen

Planer

Kann ich dank der

Digitalisierung neue
Zielgruppen erreichen?

Gibt es neue digitale

=~ Marktzugangskanale?

£

Mehrfamilienhaus

Wie kann ich Kundendaten
& Nutzerprofile analysieren?

Sanierung -

Gewerbe/Industrie

- o
&3 formen dynamisieren?

(bspw. Lizenzierung)
Einkaul

Wie kann ich meine Ertrags-

Wie kann ich meine Bezahl-,
Preisstrategien anpassen?

weltweit Kameras Haustechnik
— Outdoorkameras
— Indoorkameras Sind meine bestehenden

— Thermalkameras

Produkte & Dienstleistungen

F1rags-

modell .

Wertschoprung

Marketing &

e Vertrieb

digitalisiert?

Kann ich mein Produkt-
portfolio um digitale
Dienstleistungen/SW-
Produkte erweitern?

oy Welche Stufen der
o Wertschopfungskette sind
digitalisiert? S S

,’s Wie soll ich mich entlang der

|| Zweistufiger Vertrieb

| " Wertschopfungskette positionieren?

Marketing und
Vertriebsunterstitzung

Insourcing, Outsourcing, vertikale
Integration?

A
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Unternehmen mussen sich neu erfinden

Jigitale Gescharismodele unterscherden sich grundiegend von
radiionellen Geschartsmodelen

Transaktionen werden nicht E Beide an der Transaktion
zwischen Menschen, sondern beteiligten Parteien benotigen

zwischen digitalen Systemen eCommerce eine digitale Ausrustung.
abgeschlossen. @ ’

Finanzdienst- Lizenzen
leistungen Verhaltens-
daten

>

Digital Intermediare Die digitalen Transaktionen
komplett virtuell und digital.

? konnen ohne menschliches
Dabei werden Unterstitzung fr m

Zutun erfolgen, indem alle
physische Leistungen oder kom- Digital

Ablaufe mittels Software als
plette digitale Leistungen Ermieee Algorithmus — also exakt be-
angeboten.

Die Leistungsbeschreibung ist

schreibbar — durchzufihren sind.

http://www.capital.de/themen/wie-man-ein-digitales-geschaeftsmodell-entwickelt.html
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JU-Printing besitzt disruptive Veranderungskrart und Potenzial
U neue Geschartsmodelle

& Umstrukturierungen innerhalb der Liefer- und Wertschopfungsketten vieler Unternehmen

Transport Transport Transport Transport

Y a

6660

Idee Prototyping Produktion Distribution Lagerhaltung Retail Kunde
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JU-Printing besitzt disruptive Veranderungskrart und Potenzial
U neue Geschartsmodelle

& Umstrukturierungen innerhalb der Liefer- und Wertschépfungsketten vieler Unternehmen

Prototyping Produktion Distribution Lagerhaltung Retail Kunde

3D Printing

UPS bietet 3D-Printing aktuell el s '
in etwa 100 amerikanischen ' 1 1
UPS Stores an

Zielgruppe: Endkunden sowie
mittelstandische Unternehmen

3D-Drucker als Teil des Stores Im UPS Store gedruckte Produkte

https://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=nI2wPhP3idE
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Unternehmen mussen sich neu erfinden

Jgiale Geschartsmodele verandern auch die Anforderungen an das
Lontroling nachnaltg

@ Agile, flexible und Proaktive-prognostizierende/\;
real-time Datenanalysen Modellierung 0%1

Digitale
= Datenversorgung uber einen
Geschaftsmodelle j Single Point of Truth @
Ertrags-

modell

Bereitstellung digitaler

Use und Business Cases ‘r

=] Erkennung funktionstiber-
IéI_EII_I‘:I greifender Abhangigkeiten

Schnelle Lésungen durch e
£ Kunden/ Self-Service Bl-Lésungen *
Markte

. Wert-
Leistung schopfung ‘
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. . . .. . \
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Werthaltigkeit und Anspruch der Aufgaben
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258 4
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Datenbereitstellung und Analyse
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1.0 Der Datensammler

Datensammlung und
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Controller Generationen
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Management Controlling
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Datenmodulation sowie ,second-
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I
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I
I
I
I
I
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I
I
I
I
I
I
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Big Data Analytics — die Technik macht es moglich

NEUBs Rollenverstandnis und Kompetenzen

Gontrolier werden durch Big Data (verstarkt) das Management bel folgenden Aufgaben unterstutzen

67 %

Die funktions-

60 %

Geschaftliche ubergreifende Operative
Risiken Zusammen- Handlungs-
minimieren arbeit fordern

ableiten

57 %

Entscheidungen
rational treffen

56 %

54 % 91 %

69 %

empfehlungen

Anerkennung als °
BUSINESS Partner

2%

Interne
Steuerungs-
systeme
entwickeln*

87 %

Daten
interpretieren

35 %

Veranderungs- . 39 0/ Umsatz im
9 Strategien Neue (0]
prozesse : v gor: bestehenden
erarbeiten geschaftllche Kosten G haft
gestalten Chancen ) escha
senken tei
% steigern
erkennen
*Signifikanter Zusammenhang zwischen Controlleraufgabe und Entwicklung zum Business Partner
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Jeretzle suchnaler 1St 2028 1N Rente geganden

Welche Berufsfelder sind von der Computerisierung/
Digitalisierung betroffen?

Management, Business, and Financial
B Computer, Engineening. and Science
Education, Legal, Community Service, Arts, and Media
B Healihcare Pracutioners and Technical
Service
B 5ales and Related
Office and Administrative Suppon
P Farming, Fishing, and Forestry
Construction and Extraction
B [nstallation, Maintenance, and Repair

Production Buchhalter:
B Transportation and Material Moving Wert 0,94
400M
. Low : : Medium . High /
33% Employment 19% Employment 47% Employmengt |
J00M -3

)

200M

Employment

100M -

Probability of Computerisation

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

In ihrem aufsehenerregenden Artikel haben die
Wissenschaftler Osbone und Frey 2013
prognostiziert, dass 47 Prozent aller Arbeitsplatze in
den USA bis Mitte der 2030er Jahre verloren gehen
werden

Diese These wurde von Jeremy Bowles von der
London School of Economics bestatigt: fur
Deutschland sieht er den Wert > 51 %

Der Beruf des Buchhalters liegt dabei in der
Kategorie der stark gefahrdeten Berufe (0.94/1) —
Financial administrative worker (96,8 %) und
Finance officer (97 %) sind sogar nicht gefahrdeter

Fakt ist: jede technische bzw. technologische
Revolution — z.B. Dampfmaschine, Eisenbahn oder
Internet — hat bestimmte Jobs obsolet gemacht und
andere geschaffen

Wichtig ist es jedoch, rechtzeitg den Trend zu
erkennen und Mallnahmen zu ergreifen

Quelle Grafik: Frey, Carl Benedict/ Osborne, Michael A.: The future of employment: How susceptible are jobs to computerization, September 17, 2013
Bowles, Jeremy: The computerisation of European jobs - who will win and who will lose from the impact of new technology onto old areas of employment?
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Automatsierbarkert von seruren

Controller/in

— 63 % der Tatigkeiten in diesem
Beruf konnten schon heute
Maschinen ubernehmen.

— Der Arbeitsalltag dieses Berufs
besteht im Wesentlichen aus

- 8 verschiedenen Tatigkeiten,

- 5 davon konnten Maschinen
ubernehmen.

Quelle: http://job-futuromat.ard.de/

Automatisierbarkeit im Vergleich aller Berufe
100%

I 5

. 63%
—— mitte

. Grad der
_ 6% Automatisierbarkeit

I
», I -

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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-0I9Ich werden viele Tatigkeiten nur noch von hoch nteligenten

Lomputernausgelunit

Robotic Process Automation z.B. bietet viele Moglichkeiten im modernen Outsourcing

(gt
AL N

— Robotic Process Automation (kurz RPA) bezeichnet
die vollautomatisierte Bearbeitung von strukturierten
Geschaftsprozessen durch Software

— RPA ist schon heute der treibende Faktor in der
Outsourcing-Industrie

— Die Vorteile liegen klar auf der Hand: kombiniert mit
der richtigen Software und kunstlicher Intelligenz
lassen sich (sehr) viele Aufgaben gunstiger,
schneller, akkurater, skalierbarer und intelligenter
ausfuhren als mit menschlichen Ressourcen

IT Robotic Automation Markt: 183,1 Mio. $ in 2013

Geschatzten jahrlichen Wachstumsrate von
60,5 % zwischen 2014 und 2020.

Finanz- und Rechnungswesen sowie die Business
Process Outsourcing-Segmente werden die grof3ten
und frahesten Anwender von RPA sein

In Europa wird Wachstum vor allem durch nearshore-
Modelle erwartet.

Quellen: Transparency Market Research, IT Robotic Automation Market (RPA Tools and RPA Services) - Global Industry Analysis, Size, Share, Growth, Trends and

Forecast 2014 - 2020, 2015

© 2016 KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhangiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (,KPMG International®), einer juristischen Person 31
schweizerischen Rechts, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten. Printed in Germany. Der Name KPMG und das Logo sind eingetragene Markenzeichen von KPMG International.

Document Classification: KPMG Confidential



Robotik: Der nachste Sprung in der Automatisierung

Jie Komplexitat von Prozessen Stelt unternehimen vor Herausforderungen

Die zunehmende Komplexitat von Geschaftsprozessen stellt Unternehmen vor Herausforderungen
im Markt und bei der Optimierung der Ressourcennutzung.

Robotic Process Automation (RPA) Die Bedeutung von Robotic Process Automation

definiert die automatisierte Bearbeitung Bots sind vollautomatisierte und programmierte Maschinen, die schwere,
eines Unternehmensgeschaftsprozesses komplexe und eintonige Aufgaben Ubernehmen. In den letzten Jahren

und/oder einzelner Arbeitsvorgange durch wurden enorme Fortschritte erzielt. Komplexe Anwendungen werden mithilfe
Softwareldsungen, die selbstandig auf von Robotic Process Automation umgesetzt.
Anforderungen reagieren konnen.

- Economic ¢ 4t Social

Automation ()  Autonom k 4 : ‘
=30 ’ utonomous . &, fES! 3
#}@U Knowledge ATER. \/chicles @ é:BD - Printing.g e =S Technical - Impact Véﬁ.ﬁ.ﬁ Challenges
Work !@"@\ it =, . i "i
Vorteile

— Fortgeschrittene Intelligenz

— Konstante Geschwindigkeit

— Kontinuierliche Arbeit, keine Unterbrechung
— Datensicherungen

— Hohe Produktivitat; Qualitat

— Eintdniges Arbeiten entfallt
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Robotik: Der nachste Sprung in der Automatisierung

RODOLC SYSIEM Processes Und kognitive Anaiytic Im Finance BackoImce

RPS-LOSUNgen werden in drei aureinander folgenden Sturen entwickelr:

StUTe 1: Grundlegende Prozessautomatisierung

Die Losungen sind fur die Geschéftstatigkeit nichts neues und liefern die
»Grundlegende Prozessautomatisierung“ von manuellen Tatigkeiten, wie z. B. ,Service
Desks*, Auftragsmanagement, Reklamationsbearbeitung und Rechnungsstellung.

--------------------------.

Sture 2: Erweiterte Prozessautomatisierung

~

Die Losungen bieten eine ,Erweiterte Prozessautomatisierung“ unter Einbezug von O 0 l

unstrukturierten Daten- und Wissensgrundlagen. Die Anwendungen, von denen manche
noch in der Entwicklung sind, beinhalten ,IT-Help Desks®, Auftragsbearbeitung und
unterstitzen die Reklamationsbearbeitung.

/
’

’-------------------_'

/ Stufe 3: Autonom/kognitiv

Die Losungen sind hochentwickelte Technologien und beinhalten kognitives Lernen von
Maschinen, Elemente von kinstlicher Intelligenz, Sprachverarbeitung und Big Data-
Analysen. Diese aufkommende Technologie, welche wie Menschen lernen und denken
kann, ist fir die Bereitstellung von Untersuchungen und Innovationen fur ,Self-Service-
\ “Prozesse und komplexe Service-Transaktionen gestaltet.

s______________________*
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Robotik: Der nachste Sprung in der Automatisierung

Die Ensatzmodlichkeiten von RPA Im Finance Backoffice sind umfassend

Hauptbuch und
Reporting

Cash
Management

Debitoren-
buchhaltung

Kreditoren- Anlagen-

buchhaltung

buchhaltung

Manuelle
Tatigkeiten

Einfache Prozess-

>
=
c
o
o
X
~
£
o
c
o
fh)
=]
<

automatisierungen

—
[}
(%)

-
()
©
S

o

—-
(7))
(<}

1]

'

Rechnungspriifung
Abstimmung z.B. mit
Wirtschaftsprifer
Rechnungsfreigabe ohne
Referenz zur Bestellung
oder zu Wareneingang

Festlegung von
Kreditrichtlinien und
Ermittlung der
Kreditwirdigkeit

Festlegung der
Bilanzierungsrichtlinien
Durchfiihrung der
Bestandsaufnahme

— Kommunikation der zu er
wartenden liquiden Mittel

— Durchfiihrung von
Geschéftsanalysen

— Bildung von auBer-
ordentlichen Ruckstel-
lungen, Abgrenzungen
und Abschreibungen

Intercompany Rechnungsschnittstelle Abschreibungen auf — Bankkonten-Pflege — Standardreports
Verrechnungen Zahlungseingang Anlagen gem. — Uberpriifung der — Referenzdatenpflege
Bearbeitung von Abgleich Zahlungseingang entsprechender Kontenausziige — Ad hoc Reports
Reisekosten mit Rechnungen Regularien — Saldierung von — Eingabe von
Verarbeitung von Offene Posten Pflege Anlagen Forderungen Standardabgrenzungen
Zahlungsauftragen Mahnwesen Referenzwerte — Tégliche Ubersicht des — Abschlusstatigkeiten
Kontenpflege Kontenpflege Nebenbuch Geldbestandes — Stammdatenpflege
Stammdatenpflege
Abschlusstatigkeiten Rechnungsabgrenzung Bewertung von — Fehlerbehebung — Durchfiihrung von
Einscannen von Rechn- Verarbeitung von Investitionsanforderungen | | — Abschlussaktivititen — Budget-Analysen und
ungen und adaptives/ Kundenanfragen Datenerkennung entsprechender
selbstlernendes OCR Abschlussaktivititen Ermittlung des Kommentierung
Abwicklung von Auftragen Investitionsbudgets — Ad hoc Reports

Verarbeitung Eingangs-
rechnungen und
Gutschriften

Abschlussaktivitaten

— Steuerliche Uberleitungs-
rechnung
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