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Megatrends bestimmen 
unsere Zukunft
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Doch das Fortschreiben der Gegenwart in die Zukunft ist schon oft 
missglückt …

Quelle Fotos: Fotolia: © Pavel Ignatov; Wikipedia: Dutch National Archive, Oliver Kurmis, United States Library of Congress; USA Imperial War Museums, 
DaimlerChrysler AG, Boffy, Paul C. Lasewicz

„Ich glaube, dass es auf der Welt 
einen Bedarf von vielleicht fünf 
Computern geben wird.“ 

Thomas J. Watson, IBM-Vorstand, 1943

„E-Mail is a totally unsaleable 
product.” 

Ian Sharp, Sharp Associates, 1979

„Alles, was erfunden werden 
kann, wurde bereits erfunden.“ 

Charles Duell, Chef des
amerikanischen Patentamts, 1899

„Wir sind 60 Jahre ohne Fernsehen 
ausgekommen und werden es 
weitere 60 Jahre tun.“ 

Avery Brundage, Präsident des Inter-
nationalen Olympischen Komitees, 1960

„Ich glaube an das Pferd. Das Automobil ist 
eine vorübergehende Erscheinung.“

Wilhelm II., letzter deutscher Kaiser
und preußischer König von 1888 bis 1918
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Künstliche Intelligenz ist auf vom Vormarsch 

Quelle Grafik: Gartner, The Hype Cycle, 2015; Ray Kurzweil, The Singularity Is Near, 2010

Im Gartner Hype Cycle von 2015 ist „AI“ sehr prominent vertreten

„AI will surpass human 
intelligence in 2045“

Ray Kurzweil
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Aktuelle Megatrends bestimmen unsere Zukunft…
Megatrends bestimmen unsere Zukunft
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Demografischer und sozialer Wandel
Die wachsende und alternde Bevölkerung 

bringen neue und vielfältige Herausforderungen 
hervor – vom Fachkräftemangel bis zu 

explodierenden Gesundheitskosten

Individualisierung
Die Drang nach Individualisierung wirkt weltweit

und fordert stetig vollständig neue Lebens-,
Arbeits- und Konsumkonzepte von

Unternehmen und Regierung 

Digitalisierung  
Mit intelligenten und innovativen Informations-
und Kommunikationstechnologien werden alte 

Pfade technologisch durchbrochen und neue 
Chancen über alle Märkte hinweg eröffnet

Konnektivität und Vernetzung
Soziale und wirtschaftliche Vernetzung bestim-

men die heutige Gesellschaft. Intelligente Tech-
nologien werden zum Schlüssel für den Erfolg Fortschreitende Globalisierung

Komplexe Spielregeln sowie konzentrierte und 
hart umkämpfte Märkte fordern stetige Innova-
tionen und eine hohe Reaktionsgeschwindigkeit 
von den Marktplayern

Weltweite Machtverschiebung
Der wirtschaftliche und politische Aufstieg neuer 
Mächte setzt die bisherigen Player unter Druck 

Klimawandel und Ressourcenknappheit
Klimawandel und die Knappheit strategischer 
Ressourcen bestimmen gesellschaftliche und 
wirtschaftliche Entwicklungen und verschärfen 
den Konkurrenzkampf 

Urbanisierung
Schon 2030 werden zwei Drittel der Bevölkerung 
in Städten leben. Smart und Green Cities sowie 
neue Mobilitätsformen prägen die Gesellschaft 
der Zukunft
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Die Millenials haben die Chefetagen erreicht und setzen ihr gelerntes 
Weltbild auch im Unternehmen konsequent durch

— Bereits heute sind 33 % der Generation Y in einer 
Führungsposition > in 10 Jahren haben ca. 50 % 
eine Führungsrolle inne

Was ändert sich?
— Digital Natives: konsequent und kompromisslos 

digital und vernetzt  alles, was nicht dazu passt, 
wird ausgetauscht

— Work-Life-Balance: um trotz immer weniger 
Arbeitskräfte noch genug Freizeit zu haben, wird 
rigoros automatisiert und standardisiert

— Live und mobil: kommuniziert und gearbeitet wird –
dank Technologie – mobil, global und in Echtzeit

Quellen: KPMG Desk Research: Die Definition zu den einzelnen Generationen können nach Land und Quelle um einige Jahre abweichen, die Merkmale sind aber ähnlich.
Quelle Fotos: R. Kneschke_Fotolia; KPMG-Archiv – Getty Images; Tim Hawley

2025 stellt die „Gen Y“ die Mehrheit der Arbeitnehmer 

Generation Y oder auch 
„Millennials“ und 
„Digital Natives“,

(geboren1977-1998)

Folgegeneration von  
„Babyboomern“ (geb. 

1946-1964)

„Generation X“ 
(geb. 1965-1976) 
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Die digitalen Trends der letzten Jahre brachten neue Unternehmen hervor, die 
völlig neue Geschäftsmodelle und Ökosysteme einführten

…

Autonome Systeme

Autonome Fahrzeuge

Robotik

Intelligente persönliche Assistenten
Industrie 4.0

Vernetzte Welt
Life-Sharing

Crowd-Actions

Netzkultur

Daten Zeitalter

Smart Data

Benutzerprofilerstellung

Data as a ResourceOpen Data

Individualisierung

Self-Tracking
Persönliche Marke

Lifestyle Vielfalt

Nahtloser Handel

Mobiles Bezahlen
Individuelles, 

dynamisches Pricing
Omni-Channel Vertrieb

Outernet
Kontextbezogene Systeme

Immersive Erlebnisse

Standortdatengestützte Dienste

Internet der Dinge

Quelle: http://www.trendone.com/trenduniversum/mega-trends.html

by

8
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So entwickelten sich zum Beispiel Automobilhersteller zunehmend von reinen 
Produzenten zu Anbietern umfassender Mobilitätslösungen

€ $$$

19. Jh.
OEM

= Produzent

20. Jh.
OEM

= Finanzierer

21. Jh.
OEM

=  Mobilitäts-Anbieter



6
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…

Das Auflösen der Branchengrenzen ist jedoch kein Automotive-Phänomen
sondern ereignet sich in vielen Lebensbereichen der Endkunden

technologiebasiert
und verbunden

Geschäftsmodell Trends sind…
personalisiert und 
datengesteuert 

mobil und 
omnipräsent

Q
uelle:

http://w
w

w
.trendone.com

/trenduniversum
/m

ega-trends.htm
l

Arbeit Konsum Wohlbefinden WohnenMobilitätGeschäfts-
modell Trends

Lebens-
bereich

Exemplarisch

Autonome
Systeme

Vernetztes
Automobil

Robotic Process
Automation Industrie 4.0 … Smart Cities / Home

Vernetzte Welt Car Sharing Ständige Erreichbarkeit Netzkultur Self Tracking Kollaborative Städte

Individualisierung … Persönliches Design Customizing ... …

Daten Zeitalter … Flexible
Datenverarbeitung Benuterprofilerstellung Data as a Resource …

Nahtloser Handel … … Omni-Channel Vertrieb … Bricks and Clicks

Outernet Kontextbezogene 
Systeme Internet der Dinge … Immersive Erlebnisse

(Virtual & Augmented Reality)
Standortgebundene 

Dienste
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Kundenbedürfnisse können heute fast nur noch von digitalen 
Ökosystemen bedient werden, sonst droht der Verlust der 
Kundenschnittstelle

7

Exemplarisch
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Der Verlust der Kundenschnittstelle macht es unmöglich für traditionelle 
Unternehmen wichtige Einblicke in das Kundenverhalten zu gewinnen

1010010101

0100001010

1010111011

1011010101

1010010110

Kundendaten

Die heutigen und 
potenziellen Bedarfe 

kennenlernen

Vorteile der
Kundenschnittstelle

Heutige und zukünftige 
Wettbewerbsanforderungen 

verstehen

Angebote 
personalisieren

PoCs

Einkaufsverhalten 
analysierenusw.

Kunden-
loyalität
schaffen

Kundenbedürfnisse 
identifizieren

Cross- und Upselling
ermöglichen

Exemplarisch



Darstellung von Trends
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… und das Umfeld von Unternehmen.
Trendlandkarte (1/3)

Megatrends bestimmen unsere Zukunft

Word 
of mouth

Klimawandel

Höhere 
Energiekosten

Erneuerbaren 
Energien

E-Commerce

Politische Abhängigkeit
Fördern von 

Nachhaltigkeits-
initiativen

Online-
handel

Smart Home

Frauen

Emerging Markets

Touch 
Technologie

Internationalisierung

Globale Trends

Handels- und Branchentrends

Shared-
Konzepte

Service-
Orientierung

Luxus

Ressourcen-
knappheit

Social Media 

Nanotechno-
logie

Robotik

Mass Customizing

Single-Haushalte

Individualisierung

Online-
Senioren

Smart-
Shopper

Usergerechte 
Webseite

Urban 
Gardening

Mobility

3D-Printing

Urbanisierung

Flag-Ship-
Stores

War for 
Talents

Flexibili-
sierung

Privati-
sierung

Gesundheits-
bewusstsein

Self-Service

Preistrans-
parenz

M-commerce

OutletsFlag-Ship

Multi-Channel

Vertikalisierung

Flächenkon-
solidierung

Speziali-
sierung

Kürzere PLZ

Koopera-
tionen

Emotionalität

Erlebniseinkauf

Umwelt / 
Nachhaltigkeit

QS-System

Qualitäts-
bewusstsein

Alternde 
Gesellschaft

Demografie

Wandel der 
Arbeitswelt Bionik

Ubiquitäre 
Intelligenz Bildung

Sicherheit

Big 
Data AppsAutomati-

sierung
Connectivity

Das Internet 
der Dinge

Neue Technologien

Digitalisierung

Beispielhaft
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Weitere Verbindungslinien sind möglich.

Beispielhaft

Trendlandkarte (2/3)
Megatrends bestimmen unsere Zukunft

Trends im Umkreis der Digitalisierung

Regionality

Traceability/
green business

Klimawandel
Steigende

Energiepreise

Steigende Roh-
stoffpreise

Electricity
shortage

Crowd-based
Innovationen

Ressourcen

Politik

Branche

Soziale 
Trends

Simplicity

Verstädterung

Ausbau Service-
geschäft

Green buildings

Good enough
segment

Too much 
choice

Home swap
holidays

Digitale 
Vernetzung

Home lifestyle
(Cocooning)

Sicherheit

Informations-
gesellschaft

Rise of
Africa

Demografische
Trends

Alternde
Gesellschaft

Steigende 
Single-

haushalte

Digitale 
Gesundheitsüber-

wachung

Smart-Lösungen

3D Druck

Distributed 
energy
creation

Smart energy/
heating/grid

Open source

Smart home
Smarte 
Systeme

Techno-
logien

Global sensor
networks

Nachhaltigkeit

Dezentrale
Stromversorgung

Komfort/
Wohlfühlklima

Erneuerbare
Energien Energie-

effiziente
Systeme

Konsolidierung
Distributoren

EU-20-20-20

Modernisie-
rungsstau

Umstieg auf 
erneuerbare

Energien

Höhere 
Gebäudeeffizienz-

anforderungen

Steigende 
Regulierungen

Atomausstieg

EU-Einfluss

Globales Klima-
schutzabkommen

Wettbewerber
Konsolidierung

Eindringen
branchenfremder

Wettbewerber

Low cost
competition

Preis-
transparenz

Ressourcen-
knappheit

Entwicklung
Installateure
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Ertragsmodelle
Cloud
Artificial Intelligence
BI/ Big Data
Gesellschaft
New Mindset
Outsourcing

Trendlandkarte (3/3)

Data based pay
Pay per use

Cloud BI

Mobile BI

SaaS

Cross-Selling
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Mieten

Freemium

Flatrate

LeasingBIaaS

Performance 
based pay

Time limit

Perpetual 
use

Franchising

Werbung

Mittelstands-BI

Operational BI

BPM

Data Discovery

Outsourced BI

Echtzeit-
Reporting

Predicitve 
Analysis

Streaming Data-BIAI-BI

Information Design

Green Cloud

Digital 
Security

Hybrid Cloud

Self Service 
BI

Omni-Cloud

Unlimited 
information

Trusted Cloud

Gesture based 
computing

Speech 
translation

Machine 
learning

RPA
AI ReWe

Smart Advisors

Smart robots

Bioacoustics sensing

Brain computer 
interface

Virtual Personal Assistant

Robot workforce

Deep-learning

Fachkräfte-
mangel

Standardisierung

Home-
sourcing

Spezialisierung

Innovation sourcing

Co-sourcing

Collaborative BI

Abo

Crowdsourcing

Authenticity

Nostalgia

Individualism

Utility Enoughism
Search for 
meaning

Trust

Transparency

Search 
for 
control

We, not me

Collectivism

Wisdom of crowds

Narcissism

Improvisation

Digital natives

Work-Life-Balance
Equality

Pragmatic 
idealismDeath of excel

Megatrends bestimmen unsere Zukunft

Beispielhaft



Unternehmen müssen 
sich neu erfinden
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Ein Drittel aller Unternehmen erkennt den Veränderungsdruck
Unternehmen müssen sich neu erfinden

*Quelle: In Prozent der Befragten (Gesamt N = 350), KPMG-Studie, Survival of the smartest, 2013; Quelle Foto: Tibor Fazakas_sxc.hu; 

„Fortschritt ist nur möglich, wenn man intelligent 
gegen die Regeln verstößt.“

Boleslaw Barlog 
(dt. Regisseur und Theaterintendant)

Disruptive/innovative Geschäftsmodelle

„Im Gegensatz zur Auffassung vieler Firmenchefs 
muss sich nicht etwa der Kunde dem Unternehmen 
anpassen, sondern umgekehrt das Unternehmen 
dem Kunden.” 

Jacques Horovitz (internationaler Experte für 
Customer Orientation und Service Quality )

„Wettbewerb ist mehr und mehr eine Frage richtiger 
Beherrschbarkeit von Zeit. 
Nicht die Großen fressen die Kleinen, sondern die 
Schnellen überholen die Langsamen.“

Eberhard von Kuenheim 
(ehem. Vorstandsvorsitzender der BMW AG)

Neue Kundenanforderungen Neue Wettbewerber

60 %50 %34 %28 %28 %20 %20 % 34 %

Tele-
kommuni-

kation
und Medien

Energie-
sektor

IT und
Elektronik

GesamtHandelBanken 
und 
Ver-

siche-
rungen

Auto-
mobil

Trans-
port 
und 

Logistik

Wie stark wird sich Ihr 
Geschäftsmodell bis zum 

Jahr 2020 verändern? 
(Antworten „fundamental“ 

bzw. „stark“)

„Nationale Champions sind ein Auslaufmodell.“
Neelie Kroes 

(EU-Wettbewerbskommissarin)

Globalisierung

„Dieses Telefon hat zu 
viele Schwächen, als dass 
man es ernsthaft für die 
Kommunikation in Erwägung 
ziehen kann“.

Western Union, 1876

Trends
„Wir können die Zukunft nicht 
komplett voraussehen, aber wir 
können unsere Organisationen, 
Denkweisen, Systeme „evolu-
tionstauglicher“ gestalten.“

Matthias Horx (dt. Publizist
u. Zukunftsforscher)

Neue Technologien
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KPMG-Fraunhofer-Business-Development-Würfel

Kunden/Märkte – wen und wo?
— (Geografische) Marktanalyse 
— Zielgruppenanalyse

Leistung – was?
— Analyse Produkt- und Dienstleistungsportfolio
— Innovationen/Zukunftsfähigkeit?

Wertschöpfung – wie?
— Industry Value Chain 
— Company Value Chain
— Technologie

Ertragskonzept – wodurch?
— Definition des Ertragsweges 
— Umsatz- und Kostenstrukturen

A

B

C

D

Ein Geschäftsmodell beschreibt in vier Dimensionen wo (Markt) ein Unternehmen mit was (Leistung) wie 
(Wertschöpfung) Geld verdient (Ertragskonzept)

Mit Hilfe der KPMG-Geschäftsmodellmethodik können Geschäftsmodelle 
gezielt analysiert und neu definiert werden

Unternehmen müssen sich neu erfinden

Kunden/
Märkte

Leistung
Wert-

schöpfung

A

B C

Ertrags-
modell

D
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Fachhandwerksbetriebe

Installateure

Endkunden

Unternehmen der Bau-
und Wohnungswirtschaft

Kunden und Märkte Leistung

Wertschöpfung

Ertrags-
modell

Produktion Montage KundenserviceMarketing & 
VertriebEinkauf Research & 

Development

Kameras
— Outdoorkameras
— Indoorkameras
— Thermalkameras

Produktgruppen

Merkmale

Zweistufiger Vertrieb

Marketing und 
Vertriebsunterstützung

Märkte/Regionen
weltweit Haustechnik

Zubehör

Made in Germany

Qualität

Inkl. Software

Komfortabel

Sicherheit

… … … … …

Innovation

…

…

Produktverkauf Ersatzteileverkauf

Segmente

Großhandel für 
Gebäudetechnik Architekten und Planer

Ein-/Zweifamilienhaus Neubau

Mehrfamilienhaus Sanierung

Gewerbe/Industrie

Montage

Made in Germany

Qualität

…

Innovation

Kunden

Kann ich dank der 
Digitalisierung neue 
Zielgruppen erreichen?

Gibt es neue digitale 
Marktzugangskanäle?

Wie kann ich Kundendaten 
& Nutzerprofile analysieren?

Wie kann ich meine Ertrags-
formen dynamisieren? 
(bspw. Lizenzierung)

Wie kann ich meine Bezahl-, 
Preisstrategien anpassen?€

Welche Stufen der 
Wertschöpfungskette sind 
digitalisiert?

Wie soll ich mich entlang der 
Wertschöpfungskette positionieren?

Insourcing, Outsourcing, vertikale 
Integration?

Sind meine bestehenden 
Produkte & Dienstleistungen 
digitalisiert?

Kann ich mein Produkt-
portfolio um digitale 
Dienstleistungen/SW-
Produkte erweitern?

Die digitale Transformation hat Auswirkungen auf jede Geschäftsmodell-
dimension von Unternehmen

Unternehmen müssen sich neu erfinden

Beispielhaft
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Digitale Geschäftsmodelle unterscheiden sich grundlegend von 
traditionellen  Geschäftsmodellen

Unternehmen müssen sich neu erfinden

http://www.capital.de/themen/wie-man-ein-digitales-geschaeftsmodell-entwickelt.html

04

Die Leistungsbeschreibung ist 
komplett virtuell und digital. 
Dabei werden Unterstützung für 
physische Leistungen oder kom-
plette digitale Leistungen 
angeboten.  

Beide an der Transaktion 
beteiligten Parteien benötigen 
eine digitale Ausrüstung.

Die digitalen Transaktionen 
können ohne menschliches 
Zutun erfolgen, indem alle 
Abläufe mittels Software als 
Algorithmus – also exakt be-
schreibbar – durchzuführen sind.

Transaktionen werden nicht 
zwischen Menschen, sondern 
zwischen digitalen Systemen 
abgeschlossen.

Finanzdienst-
leistungen

eCommerce

Lizenzen
Verhaltens-

daten

Intermediäre

Digital
Services

Digital 
Publishing
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KundePrototypingIdee Produktion Lagerhaltung Retail

Transport

 Umstrukturierungen innerhalb der Liefer- und Wertschöpfungsketten vieler Unternehmen 

Distribution

Transport Transport Transport

3D-Printing besitzt disruptive Veränderungskraft und Potenzial 

für neue Geschäftsmodelle
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3D-Printing besitzt disruptive Veränderungskraft und Potenzial 

für neue Geschäftsmodelle

Quelle Fotos: https://www.theupsstore.com/small-business-solutions/Pages/3D-printing.aspx

■ UPS bietet 3D-Printing aktuell 
in etwa 100 amerikanischen 
UPS Stores an

■ Zielgruppe: Endkunden sowie 
mittelständische Unternehmen

KundePrototypingIdee Produktion Lagerhaltung Retail

Transport

3D Printing

https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=nl2wPhP3idE

Im UPS Store gedruckte Produkte 3D-Drucker als Teil des Stores

 Umstrukturierungen innerhalb der Liefer- und Wertschöpfungsketten vieler Unternehmen 

Distribution

Transport Transport Transport
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Digitale Geschäftsmodelle verändern auch die Anforderungen an das 
Controlling nachhaltig

Unternehmen müssen sich neu erfinden

Proaktive-prognostizierende 
Modellierung

Agile, flexible und 
real-time Datenanalysen

Bereitstellung digitaler
Use und Business Cases

Erkennung funktionsüber-
greifender Abhängigkeiten

Integration über gesamte 
Wertschöpfungskette

Datensicherheit, Compliance 
und Governance

Datenversorgung über einen 
Single Point of Truth

Schnelle Lösungen durch 
Self-Service BI-Lösungen

Unterstützung in der 
Entscheidungsfindung

Kunden/
Märkte

Leistung
Wert-

schöpfung

A

B C

Ertrags-
modell

D

Digitale 
Geschäftsmodelle

....



Big Data Analytics – die 
Technik macht es 
möglich
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Vom Datensammler zum Controller 3.0
Big Data Analytics – die Technik macht es möglich

1.0 Der Datensammler
Datensammlung und 
-bereitstellung

Controller Generationen
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2.0 Der Business Partner
Datenbereitstellung und Analyse 
zur Entscheidungsunterstützung

3.0 Die nächste Generation
Datenmodulation sowie „second-
level Support“ im Rahmen von 
Detail- und ad hoc-Analysen

Management Controlling
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Neues Rollenverständnis und Kompetenzen
Big Data Analytics – die Technik macht es möglich

*Signifikanter Zusammenhang zwischen Controlleraufgabe und Entwicklung zum Business Partner 

56 %
Veränderungs-

prozesse 
gestalten

87 %
Daten 

interpretieren

72 %
Interne 

Steuerungs-
systeme 

entwickeln*

69 %
Operative 

Handlungs-
empfehlungen 

ableiten

67 %
Die funktions-
übergreifende 
Zusammen-

arbeit fördern

60 %
Geschäftliche 

Risiken 
minimieren

57 %
Entscheidungen 
rational treffen

54 %
Strategien 
erarbeiten

51 %
Neue 

geschäftliche 
Chancen 

erkennen*

39 %
Kosten 
senken*

35 %
Umsatz im 

bestehenden 
Geschäft 
steigern

Anerkennung als 
Business Partner

Controller werden durch Big Data (verstärkt) das Management bei folgenden Aufgaben unterstützen



Robotik: Der nächste 
Sprung in der Automati-
sierung



29© 2016 KPMG AG Wirtschaftsprüfungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhängiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative („KPMG International“), einer juristischen Person 
schweizerischen Rechts, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten. Printed in Germany. Der Name KPMG und das Logo sind eingetragene Markenzeichen von KPMG International.

Document Classification: KPMG Confidential

Der letzte Buchhalter ist 2028 in Rente gegangen 

— In ihrem aufsehenerregenden Artikel haben die 
Wissenschaftler Osbone und Frey 2013 
prognostiziert, dass 47 Prozent aller Arbeitsplätze in 
den USA bis Mitte der 2030er Jahre verloren gehen 
werden

— Diese These wurde von Jeremy Bowles von der 
London School of Economics bestätigt: für 
Deutschland sieht er den Wert > 51 %

— Der Beruf des Buchhalters liegt dabei in der 
Kategorie der stark gefährdeten Berufe (0.94/1) –
Financial administrative worker (96,8 %) und 
Finance officer (97 %) sind sogar nicht gefährdeter

— Fakt ist: jede technische bzw. technologische 
Revolution – z.B. Dampfmaschine, Eisenbahn oder 
Internet – hat bestimmte Jobs obsolet gemacht und 
andere geschaffen

— Wichtig ist es jedoch, rechtzeitg den Trend zu 
erkennen und Maßnahmen zu ergreifen 

Quelle Grafik: Frey, Carl Benedict/ Osborne, Michael A.: The future of employment: How susceptible are jobs to computerization, September 17, 2013
Bowles, Jeremy: The computerisation of European jobs - who will win and who will lose from the impact of new technology onto old areas of employment?

Welche Berufsfelder sind von der Computerisierung/ 
Digitalisierung betroffen?

Buchhalter: 
Wert 0,94
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Controller/in
— 63 % der Tätigkeiten in diesem 

Beruf könnten schon heute 
Maschinen übernehmen. 

— Der Arbeitsalltag dieses Berufs 
besteht im Wesentlichen aus
- 8 verschiedenen Tätigkeiten,
- 5 davon könnten Maschinen 

übernehmen.

Automatisierbarkeit von Berufen

Quelle: http://job-futuromat.ard.de/

23%

13%

10%

10%

12%

6%

6%

7%

5%

8%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
0%

100%

63 %
mittel
Grad der 
Automatisierbarkeit

Automatisierbarkeit im Vergleich aller Berufe
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Folglich werden viele Tätigkeiten nur noch von hoch intelligenten 
Computern ausgeführt

— IT Robotic Automation Markt: 183,1 Mio. $ in 2013

— Geschätzten jährlichen Wachstumsrate von 
60,5 % zwischen 2014 und 2020.

— Finanz- und Rechnungswesen sowie die Business 
Process Outsourcing-Segmente werden die größten 
und frühesten Anwender von RPA sein

— In Europa wird Wachstum vor allem durch nearshore-
Modelle erwartet.

Quellen: Transparency Market Research, IT Robotic Automation Market (RPA Tools and RPA Services) - Global Industry Analysis, Size, Share, Growth, Trends and 
Forecast 2014 – 2020, 2015

— Robotic Process Automation (kurz RPA) bezeichnet 
die vollautomatisierte Bearbeitung von strukturierten 
Geschäftsprozessen durch Software

— RPA ist schon heute der treibende Faktor in der 
Outsourcing-Industrie

— Die Vorteile liegen klar auf der Hand: kombiniert mit 
der richtigen Software und künstlicher Intelligenz 
lassen sich (sehr) viele Aufgaben günstiger, 
schneller, akkurater, skalierbarer und intelligenter 
ausführen als mit menschlichen Ressourcen 

Robotic Process Automation z.B. bietet viele Möglichkeiten im modernen Outsourcing 
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Die Komplexität von Prozessen stellt Unternehmen vor Herausforderungen 
Robotik: Der nächste Sprung in der Automatisierung

Robotic Process Automation (RPA)
definiert die automatisierte Bearbeitung 
eines Unternehmensgeschäftsprozesses 
und/oder einzelner Arbeitsvorgänge durch 
Softwarelösungen, die selbständig auf 
Anforderungen reagieren können.

Die Bedeutung von Robotic Process Automation
Bots sind vollautomatisierte und programmierte Maschinen, die schwere, 
komplexe und eintönige Aufgaben übernehmen. In den letzten Jahren 
wurden enorme Fortschritte erzielt. Komplexe Anwendungen werden mithilfe 
von Robotic Process Automation umgesetzt. 

Vorteile
— Fortgeschrittene Intelligenz
— Konstante Geschwindigkeit
— Kontinuierliche Arbeit, keine Unterbrechung
— Datensicherungen
— Hohe Produktivität; Qualität
— Eintöniges Arbeiten entfällt

Automation 
Knowledge 
Work

Advanced 
Robotics

Autonomous
Vehicles 3D - Printing Technical 

Evolution

Economic 
Impact

Social 
Challenges

. 

Die zunehmende Komplexität von Geschäftsprozessen stellt Unternehmen vor Herausforderungen 
im Markt und bei der Optimierung der Ressourcennutzung.
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Robotic System Processes und kognitive Analytic im Finance Backoffice
Robotik: Der nächste Sprung in der Automatisierung

RPS-Lösungen werden in drei aufeinander folgenden Stufen entwickelt:

Stufe 1: Grundlegende Prozessautomatisierung

Stufe 2: Erweiterte Prozessautomatisierung

Stufe 3: Autonom/kognitiv

Die Lösungen sind für die Geschäftstätigkeit nichts neues und liefern die 
„Grundlegende Prozessautomatisierung“ von manuellen Tätigkeiten, wie z. B. „Service 
Desks“, Auftragsmanagement, Reklamationsbearbeitung und Rechnungsstellung.

Die Lösungen bieten eine „Erweiterte Prozessautomatisierung“ unter Einbezug von 
unstrukturierten Daten- und Wissensgrundlagen. Die Anwendungen, von denen manche 
noch in der Entwicklung sind, beinhalten „IT-Help Desks“, Auftragsbearbeitung und 
unterstützen die Reklamationsbearbeitung.

Die Lösungen sind hochentwickelte Technologien und beinhalten kognitives Lernen von 
Maschinen, Elemente von künstlicher Intelligenz, Sprachverarbeitung und Big Data-
Analysen. Diese aufkommende Technologie, welche wie Menschen lernen und denken 
kann, ist für die Bereitstellung von Untersuchungen und Innovationen für „Self-Service-
“Prozesse und komplexe Service-Transaktionen gestaltet.
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Die Einsatzmöglichkeiten von RPA im Finance Backoffice sind umfassend
Robotik: Der nächste Sprung in der Automatisierung

Beispielhaft

— Rechnungsprüfung
— Abstimmung z.B. mit 

Wirtschaftsprüfer
— Rechnungsfreigabe ohne 

Referenz zur Bestellung 
oder zu Wareneingang

Kreditoren-
buchhaltung

— Intercompany 
Verrechnungen

— Bearbeitung von 
Reisekosten

— Verarbeitung von 
Zahlungsaufträgen

— Kontenpflege

— Abschlusstätigkeiten
— Einscannen von Rechn-

ungen und adaptives/ 
selbstlernendes OCR

— Abwicklung von Aufträgen
— Verarbeitung Eingangs-

rechnungen und 
Gutschriften

— Festlegung von 
Kreditrichtlinien und 
Ermittlung der 
Kreditwürdigkeit

Debitoren-
buchhaltung

— Rechnungsschnittstelle
— Zahlungseingang
— Abgleich Zahlungseingang 

mit Rechnungen
— Offene Posten
— Mahnwesen
— Kontenpflege Nebenbuch
— Stammdatenpflege

— Rechnungsabgrenzung
— Verarbeitung von 

Kundenanfragen
— Abschlussaktivitäten

— Festlegung der 
Bilanzierungsrichtlinien

— Durchführung der 
Bestandsaufnahme

Anlagen-
buchhaltung

— Abschreibungen auf 
Anlagen gem. 
entsprechender 
Regularien

— Pflege Anlagen 
Referenzwerte

— Bewertung von 
Investitionsanforderungen

— Datenerkennung
— Ermittlung des 

Investitionsbudgets
— Abschlussaktivitäten

— Kommunikation der zu er 
wartenden liquiden Mittel

Cash 
Management

— Bankkonten-Pflege
— Überprüfung der 

Kontenauszüge
— Saldierung von 

Forderungen
— Tägliche Übersicht des 

Geldbestandes

— Fehlerbehebung
— Abschlussaktivitäten

— Durchführung von 
Geschäftsanalysen

— Bildung von außer-
ordentlichen Rückstel-
lungen, Abgrenzungen 
und Abschreibungen

Hauptbuch und 
Reporting

— Standardreports
— Referenzdatenpflege
— Ad hoc Reports
— Eingabe von 

Standardabgrenzungen
— Abschlusstätigkeiten
— Stammdatenpflege

— Durchführung von
— Budget-Analysen und 

entsprechender 
Kommentierung

— Ad hoc Reports
— Steuerliche Überleitungs-

rechnung
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Manche Visionen brauchen lange auf ihrem Weg zur Realität

Quelle Fotos: Saturday Evening Post, 1950s. Credit: The Everett Collection; Wikipedia, Nathan Wong; google – self-driving car;  http://www.hifytec.com/ 
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1955
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