
 
 
Medieninformation             
___________________________________________________________________ 
 
 

Ineffizienzen des Wachstums beseitigen: In boomender Wirtschaft 
wird das Controlling zu wichtigem Effizienzhebel 
 

„Operations-Effizienz-Radar 2018“ von Roland Berger und dem Internationalen 
Controller Verein (ICV) / Sonderauswertung zu Roboterprozessoptimierung und 
Künstliche Intelligenz 
 
 
München, 1. Februar 2018 – CFO‘s und Controlling-Leiter erwarten 2018 einen 

weiteren wirtschaftlichen Aufschwung, sie planen mehr Effizienzhebel als in 

den Vorjahren einzusetzen, dabei schwenken sie auf klassische Effizienzthe-

men der Produktion und des Einkaufs um. Das Aufgabenfeld „Controlling und 

Finanzen“ fokussieren sie wieder stärker, denn sie wollen die Ineffizienzen 

des Wachstums ausgleichen. Roboterprozessoptimierung und Künstliche In-

telligenz sehen zwei Drittel als Chance ihrer Unternehmen. Für den Bereich 

„Controlling und Finanzen“ sehen 55% langfristig einen hohen Nutzen durch 

den Einsatz von Robot Process Automation und Artifical Intelligence (Rang 2 

hinter dem Bereich „Produktion“ mit 60%); insbesondere klassische Effizienz-

themen zeigen hohes Potenzial. 

 

Das sind wesentliche Erkenntnisse des neuen, von Roland Berger und dem Interna-

tionalen Controller Verein (ICV) erarbeiteten „Operations-Effizienz-Radar 2018“. Das 

Radar, das nun zum neunten Mal erscheint, unterstützt vor allem CFO‘s und Leiter 

Controlling bei der Planung der Unternehmensagenda 2018.  

 

Controlling wieder im Fokusbereich 

Das „Operations-Effizienz-Radar 2018“ spiegelt das positive wirtschaftliche Umfeld 

wider und zeigt steigende Aktivitäten in den befragten Unternehmen. Mehr als 80% 

der Studienteilnehmer erwarten weiteren Aufschwung oder eine Hochkonjunktur-

phase für 2018. Die Anzahl der geplanten Hebel für 2018 steigt fast ausnahmslos in 

allen Branchen und Wertschöpfungsstufen. Dabei schwenkt der Fokus der geplan-

ten Hebel für 2018 auf klassische Effizienzthemen bei „Produktion“ und „Einkauf“ 

um. So steht der Wertschöpfungsbereich der Produktion in diesem Jahr auf Rang 1 



der Hebel und löst damit das „Produktportfolio“ (Platz 2) nach einigen Jahren als 

Spitzenreiter ab. „Einkauf“ etabliert sich in den Top 3, gefolgt von „Controlling und 

Finanzen“ (Platz 4). 

 

Prof. Dr. Heimo Losbichler, stv. Vorsitzender des Internationalen Controller Vereins 

(ICV) und Mitautor der Studie: „Das Controlling rückt stärker in den Fokus und das 

Thema Produktionseffizienz wird heuer über allem stehen. Unternehmen müssen 

Ineffizienzen, die bei Wachstum immer die Begleitmusik sind, ausgleichen“, so Prof. 

Losbichler. 

 

Sonderauswertung Roboterprozessoptimierung und Künstliche Intelligenz 

Das „Operations-Effizienz-Radar“ legt 2018 erstmals eine Sonderauswertung zu Ro-

boterprozessoptimierung (RPA: Robot Process Automation: Automatisierungsan-

wendungen für standardisierte Aufgaben durch Nachahmung manueller Tätigkeiten) 

und Künstlicher Intelligenz (AI: Artificial Intelligence: Automatisierungslösungen für 

komplexe, nichtstandardisierte Prozesse durch Prognosen und Analyse unstruktu-

rierter Daten) vor. 

 

„Fast zwei Drittel der Umfrageteilnehmer werten RPA und AI als wichtige Chancen 

für ihr Unternehmen“, erklärt Roland Berger-Partner Oliver Knapp. „Dabei sehen sie 

den größeren Nutzen vor allem in der Produktion, im Produktportfolio und in der Lo-

gistik. Denn hier ermöglichen innovative Anwendungen eine höhere Prozesseffizi-

enz und eine deutliche Kostensenkung.“ So plant knapp die Hälfte der befragten Un-

ternehmen einen konkreten Einsatz von Roboterprozessoptimierung und Künstliche 

Intelligenz in den kommenden drei Jahren. Allerdings sollten Unternehmen genau 

analysieren, in welchen weiteren Feldern außerhalb der Produktion solche Anwen-

dungen nützlich sein können. 

 

Das „Operations-Effizienz-Radar“ 

Das von Roland Berger und dem Internationalen Controller Verein (ICV) alljährlich 

vorgelegte „Operations-Effizienz-Radar“ unterstützt CFO's, Leiter Controlling sowie 

CEO's dabei, die wichtigsten Hebel für das neue Jahr zu identifizieren. Im Radar er-

mitteln die Autoren die wichtigsten Erfolgsfaktoren für profitables Unternehmens-

wachstum bieten so eine Entscheidungshilfe für die Jahresplanung. An der aktuellen 

Umfrage beteiligten sich im November 2017 rund 150 Teilnehmer aus Führungspo-

sitionen. 

 

  



 

 
Der Internationale Controller Verein eV (ICV) hat in D, A, CH sowie in zwölf weiteren 
Ländern Europas rund 6.500 im praktischen Controlling tätige Mitglieder. Das Leitziel 
der ICV-Controlling-Philosophie ist ökonomisch nachhaltiger Erfolg. Mit seinem Ehren-
vorsitzenden Dr. Dr. h.c. Albrecht Deyhle hat der 1975 gegründete Verein das Control-
ling im deutschen Sprachraum geprägt und Standards gesetzt. Der ICV führt Control-
ler, CFOs, Manager und Wissenschaftler zusammen und orientiert sich strikt am Nut-
zen seiner Mitglieder. Im Zentrum stehen Erfahrungsaustausch, Knowhow-Transfer so-
wie die Fokussierung auf zukunftsorientierte Trends. Der Verein verbindet Praxiserfah-
rungen und neueste Forschungsergebnisse, bereitet dieses Wissen für die praktische 
Umsetzung auf. Der ICV leistet damit einen Beitrag zum persönlichen Erfolg seiner Mit-
glieder und zur nachhaltigen Wertsteigerung von Unternehmen. ICV-Vorsitzender ist 
Siegfried Gänßlen, Stuttgart, stellv. ICV-Vorsitzender ist Prof. Dr. Heimo Losbichler, FH 
Steyr. 
 
 

Roland Berger, 1967 gegründet, ist die einzige der weltweit führenden Unterneh-
mensberatungen mit deutscher Herkunft und europäischen Wurzeln. Mit rund 2.400 
Mitarbeitern in 34 Ländern ist das Unternehmen in allen global wichtigen Märkten 
erfolgreich aktiv. Die 50 Büros von Roland Berger befinden sich an zentralen Wirt-
schaftsstandorten weltweit. Das Beratungsunternehmen ist eine unabhängige Part-
nerschaft im ausschließlichen Eigentum von rund 220 Partnern. 
 
 
Für weitere Informationen: 
 
H.-P. Sander, Presse ICV, EASTWESTCOM, Ammersee Denkerhaus - Coworking 
Space, Sonnenstr. 1, D-86911 Diessen am Ammersee, Tel. +49-(0)176-63 722 680, 
presse@icv-controlling.com 
 
ICV, Geschäftsstelle, Münchner Str. 8, D-82237 Wörthsee, Tel. +49-(0)8153-88 
974-20; www.icv-controlling.com 
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