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Plan prezentacji

= Wspotczesny szum wokot tematu digitalizaciji
= Tempo zmian w przesztosci
= Role i zadania controllerow w przysztosci

Controlling and the role of controllers in tomorrow’s digital business | CIA — Poznan Dec 03, 2018 | Page: 2

Heimo Losbichler



Wpltyw cyfryzacji na controlling i controllerow jest
zdecydowanie najgoretszym tematem w literaturze...
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Literatura przedmiotu jest dos¢ zré6znicowana
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Metodyka

Czynniki zmian Negatywny -

= Pojedyncze technologie

= Nowe stanowiska pracy
(data scientists)

= Cyfryzacja ogélnie /

Rola i zadania

controlleréw Przedmiot

Pozytywny
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Badania empiryczne
Studia przypadkow
Osobiste opinie
Zalecenia, wskazowki
(Ramy metodyczne)

Controlling jako proces
zarzadczy
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Badania empiryczne: WHU-Controller Panel - -
najwazniejsze tematy w controllingu ol rgenert

Znaczenie Znaczenie Znaczenie

Znaczenie w 2022 (prog.)

w 2011 w2014 w2017
1. Systemy informatyczne 5,6 57 53 : 6,2 +0,9
2. Zarzadzanie danymi 52 i 6,1 +0,9
3. Efektywno$é & Controlling 5,4 5,1 49 i 58 +0,9
4. Kompetencje cyfrowe 42 i 57 +1,5
5. Partnerstwo biznesowe 4.4 4,7 46 i 56 +1,0
6. Udziat w planowaniu strategicznym 4,7 4.4 4,4 54 +1,0
7. Self-service reporting 3,7 53 +1,6
8. Zwinny controlling 39 5,2 +1,3
9. Zmienno$é 45 4,3 44 i 51 +0,7
_10.Wewnetrzna komunikacja 45 43 i 51 +0,8

Source: Schaffer/Weber, Controlling, 1/2018, S. 42ff.
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Literatura przedmiotu jest dos¢ zré6znicowana

Czy Al zabierze Ci prace?
Sztuczna inteligencja ma na celu Negatywny
zastgpienie controllerow, a nie tylko
uczynienie controllingu bardziej wydajnym
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Competing on

Rola i zadania : AnalythS

controllerow
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Pozytywny
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3 gemeiner Bedeutung, die iiber das, was die  auszuspucken. Studenten nennen das Buli-
,,Der klaSSISChe Unternehmenslogik betrifft, hinausreichen, mie-Lernen. Kurzfristig erfolgreich, lang-
BWL'Student Ohne etwa iiber disruptive Innovation. Industrie fristig fatal — das weif auch Langen: Wir

. WirtSChafts »Wir ziichten uns ein

BWL-Prekariat heran,
das in der niichsten

In deenich L : .
ek g s Za dZ|eS|’ec El nlc? bedgle “
controlleréw w duzych firmach.

Augen sehen wird“

Axel Gloger, Autor ,Betriebswirtschaftsleere”

Martin Hofmann, Head of IT Volkswagen

gle diskutierten dort tiber kiinstliche Intelli-
genz und Geschiftsmodelle der Zukunft.
Hérte man ihnen zu, schien der Gedanke
nicht abwegig: Ausgerechnet die Spezialdis-
ziplin der Betriebswirte wird kiinftig von
Maschinen erledigt.

Menschenleere Blros

Hofmann zufolge kénnten sie bald vollauto-
matisch Bestellungen annehmen und mit
Lieferanten kommunizieren, fiir unter-
schiedliche Modelle unterschiedliche Preise
in unterschiedlichen Lindern setzen, dabei
die Buchhaltung priifen und den Zahlungs-
verkehr abwickeln - ja: Die Biiros bei Volks-
wagen kinnten in Zukunft so menschenleer
aussehen wie die hochautomatisierten Fer-
tigungshallen. Auch wenn in den ,Robotic
Enterprises* der Zukunft immer noch Men-
schen die letzten Entscheidungen treffen
sollen, so sei es doch schwer vorstellbar, dass
dafiir noch die gleiche Menge an Betriebs-
wirten gebraucht werde wie heute.

Das sieht auch Peter Fettke so. Der Wirt-
schaftsinformatiker ist Professor an der Uni-
versitiit Saarbriicken und forscht am Deut-
schen Forschungszentrum fiir Kiinstliche
Intelligenz (DFKI). Fettke hat gemeinsam
mit dem Steuerberatungsunter

WTS Group untersucht, wie kiinstliche In-
telligenz auch dieses Berufsfeld verindern
kann. ,Der klassische BWL-Student, der
keine IT-Kenntnisse hat, hat verloren®, resii-
miert Fettke trocken.

Aber blieben nicht immer noch die klassi-
schen Managementaufgaben eine Domiine
der Betriebswirte? Hort man Franco Parodi
zu, beschleichen einen auch daran schnell
Zweifel. Lange Zeit hat Parodi Konzernen
dabei geholfen, Fithrungskrifte zu finden.
Seit zehn Jahren ist er Chef seiner Perso-
nalberatung, spezialisiert auf mittelstindi-
sche Unternehmen. Parodi, ein Mann mit
Glatze und sauber gestutztem Vollbart,

©
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= r = Controlling, Accounting and
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Planowanie i raportowanie pozostajg gtdwnymi zadaniami controlleréw GoTEeE e

Tasks 1986 Tasks 2017

Planowanie, budzetowanie i?_l_j85
Raportowanie 7575
Analiza odchylen i wynikéw _5_3__556
Rachunek kosztéw 48
Rachunkowosé¢ finansowa 30
Ogodlne kwestie ekonomiczne 25
Budzetowanie kapitalowe, ocena inwestycji i_|15 16
Controlling spétek zaleznych 11
Budzetowanie gotéwki 10
Organizacja 10
Planowanie strategiczne 176
Wprowadzanie / rewizja systemu planowania 6

Audyt wewnetrzny 3

Wprowadzanie / przeglad systemow IT 3

Source: Bornemann, Controlling heute, S. 25, 1986; Mayr, Losbichler, 2017
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Czy tym razem bedzie inaczej?
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Dlaczego controllerzy mogaq straci¢ swoje znaczenie
w firmie lub moze ich by¢ mniej

Menedzerowie
przejmujg czynnosci

controllerow

= Wyzszy poziom
umiejetnosci
finansowych
menedzerow

= Self-controlling:
tatwiejsze w uzyciu
narzedzia
controllingowe

= Miodsi,
menedzerowie
rozumiejgcy IT

Maszyny przejmujg
czynnosci controlleréw

Automatyzacja
powtarzalnych
czynnosci (RPA, np.
aktualizacja
kalkulaciji)

Automatyzacja
dziatan wysokiej
jakosci (Al, np.
prognozowanie
maszynowe)

Data Scientists
przejmujg czynnosci

controllerow
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Controllerzy przejmujg
czynnosci controlleréw

Modelowanie
finansowe

Zaawansowana
analityka

= Big Data

Standaryzacja
procesow

Centra ustug
wspolnych
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Czy digitalizacja i self-controlling sprawia, ze controller bedzie

niepotrzebny?
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13,75
m Miodszy Starszy controller ® Menedzer 55
controller ,
3,75
Total: 2,0 1.75
1,25 0,5
0,75 0,75
0,5 0,5 0,5
0 HE B Bl ° o
1) Controllerzy w pierwszej kolejnosci 2) Self-controlling menedzeréw 3) Wspdltdzielenie narzedzi 4) Controller staje sie niepotrzebny
sami uzywajg lepszych systeméw do — controllerzy jako centra controllingowych przez menedzerdw i
wiasnych wysoko jakosciowych dziatan kompetencji controlleréw
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Dlaczego controllerzy moga zyskac lepszg pozycje w

= u u u = 4 ontrolling, Accounting and
firmie? Dlaczego potrzebujemy wiecej controlleréow? sl oegeen
Nowe mozliwosci Silniejsza konkurencja i Osobowo$é Nowe zadania sg
prowadzg do zwiekszenia : . .z
zapotrzebowania na wigksza ztozonos¢ menedzeréw przekazywar]e do
controllerow biznesu controlleréw
- ngnﬁggﬁslt%%'} igyoéci = Prowadzi to do = Menedzerowie nie = Nowe miejsca pracy
technicznych, zwiekszenia potrzeb chcag przejmowac dzieki nowym systemom
\%rig\((vs{jlzdyzclhd(z)yczeh informacyjnych i dziatan controlleréw informatycznym (Al-
menedzeréw zwigkszonej presji Tutor, ....)
= Wdrozenie systemu czast " Zarzadzanie zmiang,
wymaga dodatkowych zarzgdzanie ryzykiem,
zasobow (instalacja + data governance

utrzymanie)

= Self-controlling = Controllerzy nie spetniajg

menedzeréw wymaga dZiSiejszyCh OCZlewah -
silniejszej koordynacji zwtaszcza bycia sparing
przez controllerow partnerem

Controllerzy przejmujg

Ograniczenia

zadania IT automatyzacji i sztucznej
inteligencji

= ftatwe w uzyciu = Ksztattowani woli nie moze
narzedzia pozwalaja by¢ zautomatyzowane
controllgronj = Zapewnienie racjonalnych
samodzielnie decyzji zarzadczych
rozwuac_/zmlenlac - Co sie stanie, gdy wszyscy
narzedzia (np. konkurenci uzyjg sztucznej
Power BI) inteligencji?
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Powazne oszacowanie wymaga kompleksowych ram ...

Departament, M ds . Data Scientist

osoba Controllers enedzerowie ata Scientists

Proces controllingu ColCo2.. |CEOCFO.. |DS1DS2 ..
Planowanie strategiczne

Plan., budzet., progn.
Budzetowanie kapitatowe
Rachunek kosztow
Raportowanie zarzagdcze

Pod-proces 1
Pod-proces 2
Pod-proces 3 3

Pod-proces 4

Pod-proces n
Partnerstwo biznesowe

Doskonalenie

Heimo Losbichler
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Powazne wnioskowanie wymaga kompleksowego modelu ... Financil Vianagemers

Osobowoss
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Departammosoba Controllers Menedzerowie Data Scientists

Proces controlingu ColCo2.. |CEOCFO.. |DS1DS2 ..
Planowanie strategiczne
Plan., budzet., progn.
Budzetowanie kapitatowe
Rachunek kosztow
Raportowanie zarzagdcze

Pod-proces 1 n

Pod-proces2 n
Pod-proces3

Pod-proces4

Pod-procesn
Partnerstwo biznesowe

Doskonalenie

"usinyuoy oysimop®’S
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nigaywy < proposye  odchylenia
Zarzadzanie
Komunikuj Zmierz
inicjatywy wydajnosé

Wykonaj o

= Proces zarzadczy polegajgcy na: definiowaniu celdw, planowaniu i sterowaniu bedzie kontynuowany

Heimo Losbichler
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Podwaliny controllingu nadal beda istnieC
Menedzer Controller
Zarzadza biznesem sparring partner,
. ktory jest
est odpowiedzialny za
odpowiedzialny dostarczenie

informacji menedzerom
oraz zapewnia
racjonalnos¢

za wynikKi

= Rola controllera jako sparing partnera pozostaje wazna

Heimo Losbichler
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Podwaliny controllingu nadal beda istnieC

Motywacja

Odpowiednia Nieodpowiednia

Wystarczajgce Odcigzac

Umiejetnosci Ograniczac

Niewystarczajgce Uzupetniac

Controllerzy sg sumieniem
biznesowym, a tym samym dbajg
o dobro organizacji jako catosci.
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Digitalizacja zmieni controlling i role controlleréow
w organizacjach

Spostrzezenia,
partnerstwo biznesowe,
projekty

Zmiana roli

Planowanie
i
raportowanie \ = ___----""77"

Zintegrowane
systemy

Source: Horvath & Partners CFO-Panel, 2005

Wiecej partnerstwa, mniej klepania danych, nizsze koszty
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Digitalizacja zmieni controlling i role controllerow
. = Controlling, Accounting and
W O rg an I ZaCJ aC h Financial Management
_____________ _h"_"'__""""‘______________-’r*************?
. Predykcja, | Sztuczna Predykcia |
Spostrzezenia _ i spostrzezenia : : | |
£ Analityka ; °P . Inteligencja (Al) | spostrzezenia |
' (cosie
| wydarzy?)
Dziatania Spsvs::rzzaeszizma ' . Sparing
operacyjne ZeczyWistym partner
_ (co sie stato?) Spostrzezenia
(Raportowanie, W czasie
praca rzeczywistym
zwigzana z
i1T :
SySte.rtnam' ' | Automatyzacia | puiatania > — .
g operacyine Dziatania -Klepacz
operacyjne ganych
Dzisiaj Jutro W przysztosci

= Whptyw digitalizacji bedzie rozny w zaleznosci od firmy, stanowiska oraz konkretnych osaob.

= Wiecej spostrzezen, mniej ,klepania” danych, eliminacja denerwujgcych powtarzalnych czynnosci.
= Data scientists oraz systemy IT bedg uzupetnia¢ / wspiera¢ / zastepowac controllerow.

= W jaki sposob controllerzy skorzystajg z tych mozliwosci?

= Controllerzy muszg aktywnie ksztattowac¢ swojg przyszig role i nie pozostawiac jej innym.
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