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The meaning of  controlling has   become more 

important. Yet some controllers still fell under- 

rated or undervalued. They think that they are 

not enough appreciated personally as   well  

as professionally. In this case, it is useful to critic- 

ally examine our personal contribution to con- 

trolling, cooperation with other controllers and 

cooperation with other company branches.   

 

 
The following questions provide advice  

On how to carry out a personal assess- 

ment and how to improve oneself! 

 
1. Sind Sie ein Teamplayer? Zunehmende 

Anforderungen machen ein erfolgreiches Con- 

trolling nur im Team effektiv. Bei allen – unver- 

meidlichen – Auseinandersetzungen mit ande- 

ren Unternehmensbereichen müssen die Con-
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2. Do you meet the standards? Controller 
tasks can be described using two criteria: 
quality and quantity. Quality always remains 
subjective to a certain degree, quantity does 
not. That is why all appointment arrangements 
should be kept. When did you last time fail to 
keep your appointment arrangement? Did you 
have an excuse or did you make one up? 
 
3. Do you constantly improve your skills? 

With the fast changing tasks it is indispensible 
to give a high priority on further education in 
order to avoid the risk of becoming 
expendable. We are not  talking here so much 
about fundamental questions as about 

concrete command of certain tools. Also
superiors need to know about the tools which 
are used by their staff. An important report
should not be abandoned because a colleague 
has gone on leave and his/her stand-in is ill. 
Which controlling tool not already used last 
year do you use today? 
 

4. Are you constantly engaged in 

improving yourself? Not more, but better 
information is required. Special reports should 
not be changed quarterly, however ongoing 
suggestions can be collected for a yearly 
adjustment. Tasks are seldom documented 
and learn effects recorded. When did you last 
time improve standard information? 
 
5. Do you complete special tasks quickly 

with a report? After the information has been 
collected and evaluated, the report recipients 
should receive first results after three days, at 
the latest. In two weeks’ time the final results 
should be ready and possible measures 
implemented. Are all special tasks
accomplished or is there still need for 
clarification and improvement? 

 
6. Do you hold your convictions and values 

on every hierarchy level within the 

company? Especially by critical questions 
  

Controlling has become more important in 
recent years. Yet some controllers still feel 
underestimated or undervalued. They think 
that they are not enough appreciated

personally as well as professionally. In this 
case, it is useful to critically examine our 
personal contribution to controlling, 
cooperation with other controllers and 
cooperation with other company branches. 
 
The following questions provide advice 

on how to carry out a personal 

assessment and how to improve oneself! 

 
1. Are you a team player? Growing 
demands make successful controlling 
effective only in a team. Criticism within a
team is necessary for development,
criticism of individual colleagues destructs
the basis of cooperation. When did you last
time help – actively and unasked for - a 
colleague with something? 
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 c5. Schließen Sie Sonderaufgaben rasch mit 9. Stellen Sie höchste Ansprüche an die Zu- Person, im schlimmsten Fall vor Dritten. In der  

einem Bericht ab? Nach der Informations- sammenarbeit mit Drit ten? Die Reputation Hektik des Geschehens können gewisse Dinge  

sammlung und -auswertung sollten die Be- der Abteilung wie auch der einzelnen Personen unbemerkt bleiben, weshalb sich die Controller  

richtsempfänger spätestens nach drei Tagen verlangt dies. Neben der unbedingten Einhal- auch gegenseitig ein Feedback geben sollten.  

erste Ergebnisse erhalten, nach zwei Wochen tung von Versprechen sind auch der persön- Gibt es Null Toleranz für persönliche Herabset- 

sollten das Abschlussergebnis vorliegen und liche verbindliche Umgang mit den Ansprech- zungen? 

mögliche Maßnahmen implementiert sein. Sind partnern und die rasche, eindeutige Reaktion  

alle Sonderaufgaben abgeschlossen oder be- auf Nachfragen festzulegen und deren Einhal- 13. Unterrichten Sie Ihre Informationsemp- 

steht immer noch Klärungs- und Verbesse- tung zu gewährleisten. Wie lange dauert Ihre fänger laufend über Ihre Aufgaben und Er- 

rungsbedarf? Reaktion auf eine Frage? gebnisse? Sowohl Vorgesetzte innerhalb der  

Abteilung als auch die Unternehmensleitung  

6. Vertreten Sie Ihre Überzeugungen und 10. Setzen Sie hohe Standards? Die tollste wollen wissen, was Controller tun, welchen  

Werte gegenüber jeder Hierarchieebene im Einzelleistung verblasst vor durchschnittlichen Zweck Handlungen haben und welche Ergeb- 

Unternehmen? Insbesondere bei kritischen Ergebnissen bei der nächsten Aufgabe. Dabei nisse entstehen. Nur Standardberichte abzuge- 

Fragestellungen, welche nicht vollständig quan- ist die Anerkennung des einzelnen Controllers ben reicht nicht. Laufende Kommunikation  

tifiziert werden können, wird die Unterneh- mit der Abteilung untrennbar verbunden. Dies ermöglicht es dem Controller, auch einmal un- 

mensleitung nur Ansprechpartner mit klaren betrifft das Auftreten nicht weniger als die Ar- gewöhnliche Wege einzuschlagen, nach neuen  

Überzeugungen als gleichberechtigt akzeptie- beitsergebnisse. Sind Standards definiert und Lösungen zu suchen und ein mögliches Schei- 

ren. Wann haben Sie das letzte Mal eine Min- erfolgt eine regelmäßige Überprüfung? tern offen zu kommunizieren. Wissen Ihre Leis- 

derheitenmeinung vertreten? tungsempfänger wirklich, was Sie machen? 

11. Liefern Sie immer Höchstleistungen ab?  

7. Für wen arbeiten Sie? Jeder Mitarbeiter Controller arbeiten mit unterschiedlichen Hie- 14. Sind Sie bereit zu wechseln? Viele Be- 

hat Vorgesetzte, das Controlling berichtet meis- rarchieebenen des Unternehmens zusammen. rufsvertreter arbeiten lange im Controlling,  

tens an die Unternehmensleitung. Aber wie ist Ein Controller, der seinen Informationsempfän- ohne die nötige Freude zu verlieren, und ste- 

das Verhältnis zu den Einheiten, welche das gern wertsteigernde Informationen zukommen cken mit ihrem Engagement Kollegen und Infor- 

Controlling im Alltagsgeschäft begleitet? Nur lässt, bleibt nicht lange unberücksichtigt, wenn mationsempfänger an. Dennoch kann es immer  

wer sich hier als echter Partner und Dienst- sich interessante Aufgaben im Unternehmen passieren, dass die Freude verloren geht. Dann  

leister versteht, wird Vertrauen aufbauen und stellen. Mit der Erkenntnis, dass das Controlling sollten Sie dem Berufsstand, den Kollegen, vor  

auch in kritischen Situationen gemeinsame ein gutes Sprungbrett ist, erhöht sich die Auf- allem aber sich selber einen großen Gefallen  

Lösungen anstoßen und durchsetzen. Wo ver- merksamkeit potentieller Kandidaten, ein sich tun und eine neue Aufgabe ergreifen. Wann ha- 

einfachen Sie Aufgaben, wo komplizieren Sie selbst verstärkender Kreislauf entwickelt sich. ben Sie das letzte Mal Ihr persönliches Enga- 

Sachverhalte? Wann haben Sie das letzte Mal unerwarteten gement beurteilt? Wie hat sich dies innerhalb  

Mehrwer t für die Unternehmensleitung der letzten drei Jahre entwickelt?   

8. Arbeiten Sie mit anderen Unternehmens- geliefert? 

bereichen zusammen? Dabei geht es um ein  

Miteinander, nicht Nebeneinander. Aufgaben 12. Behandeln Sie Ihre Partner mit Höflich- Wir möchten Sie einladen, diese aufwendige  

können dann länger dauern und höhere Kosten keit und Respekt? Gemeint sind nicht die In- Checkliste von unserer Homepage  

verursachen, die so zu gewinnenden Kennt- formationsempfänger in der Unternehmenslei- www.controllermagazin.de  

nisse und Kontakte werden die Defizite aber tung, sondern die Kollegen in den betrieblichen als Word-File herunterzuladen, um sie für Ihre  

langfristig mehr als aufwiegen. Welcher ande- Einheiten. Leider wird schlechtes Benehmen eigenen Bedürfnisse zu ergänzen und umzuar- 

ren Stabseinheit haben Sie wann geholfen, die zunehmend an den Tag gelegt. Nichts schafft beiten. (Anm. d. Red.) 

eigenen Leistungen zu verbessern? dauerhafter Gegner, als die Herabsetzung einer  
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which cannot be wholly quantified the top 
management accepts as equal only contact 
persons having clear convictions. When did 
you last time represent the views of a 
minority group? 

 
7. Who do you work for? Each staff 
member has superiors, controlling reports 
usually to company management. But what is 
the relation to the units that accompany 
controlling in everyday business? Only those
who regard themselves as real partners and 

service providers will gain confidence and 
also find and carry through joint solutions. 
Where do you simplify tasks, where do you 
complicate facts? 

 
8. Do you cooperate with other company 

branches? It involves working with each 

other and not just alongside one another. 
Tasks can in consequence last longer and 
result in higher costs, but the skills and 
contacts to be gained from that will in longer 
terms more than make up for it. Which other 
staff units did you help and when to improve 
their own performance? 
 
9. Do you place highest standards for  

cooperation with other parties? The 
reputation of the department as well as of  
the individual persons requires it. Not only the 
promises are to be kept, but also the 
personal friendly relations with our contact 
persons and the quick and clear reaction on 
inquires are to be defined and it has to be 

guaranteed that they will be kept. How long 

does it  take you to react on a question? 
 
10. Do you set high standards? Best 
individual achievement pales when compared
to the average results of the next task. The 
recognition of the individual controller is 
inseparably connected with the department. 
 

This affects our performance not less than 
the results of our work. Are the standards
defined and does regular verification take 
place? 

 

11. Do you always provide top performance? 

Controllers work together with manifold 
company hierarchy levels. A controller that 
provides the recipient of the information with 
value-adding information is not left long 
disregarded when interesting tasks appear in 
the company. After realizing that controlling is 
a good springboard, the attention of potential 
candidates increases and a self-reinforcing 
cycle develops. When did you last time 
provide unexpected added value for the top 

management?   
 
12. Do you treat your partners in a polite 

and respectful manner? We are not talking 
about the information recipient from the top 
management, but about colleagues in the 
company units. Unfortunately, bad behavior 
becomes more often the reality of everyday 
work. Nothing makes long-lasting enemies as 
good as belittling somebody or, even worse, 
belittling somebody in front of other parties. 
Certain things can remain unnoticed in the 
thick of the action. That is why controllers 
should give also each other feedback. Is 
there zero tolerance for personal belittling? 
 
13. Do you notify your information 

recipients regularly about your tasks and 

results? Both the superiors within the 
department and the company management 
want to know what controllers do, what the 
aims of their actions are and what these 
actions result in. It is not enough to deliver 
standard reports. Ongoing communication 

enables controllers to also adopt once in a 
while a different method, look for new 
solutions and communicate openly a possible 

failure. Do your service recipients really 
know, what you are doing? 

 

14. Are you ready for changes? Many 
professionals have been working in controlling 
for many years, without losing the necessary 
enthusiasm and they still infect their 
information recipients and colleagues with their 
engagement. However, it can still be the case 
that we lose the enthusiasm. Then you should 
allow your profession, colleagues, and most 
importantly yourself a favor and grasp for a 
new task. When did you last time assess your 
personal engagement? How has it developed
in the last three years? 

 
 

Let us invite you to download this extensive
checklist from our homepage  

www.controllermagazin.de 

as a word-file, so that you will be able to 
complete and design it according to your 
needs.   
 

 


