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Dyrektor Finansowy ds. Konsolidacji i Planowania Grupy Polpharma

Warszawa, 3 grudnia 2018



Kilka stow o Grupie Polpharma

Leading generics and biotechnology player in CEE and CIS with revenues of ca. USS 1.0 billion

MARKET POSITION . .
#1 in Poland in Kazakhstan - In ,R'u!is'f’ J
{GmMong (004l Brogucers,
FINANCIAL HIGHLIGHTS Annoa fotel vale o Totel R&D spend
Uss Polpharma capital expenditures over the past 17
1.0 bn Group 2017 realised (2001 - earps
revenues 2017) y
KEY POLPHARMA FACTS
700 240 1750 5 35 7 560
Products Products Sales force Biosimilars in Number Total Polpnarma
in portfolio in pipeline development of Polpharma Group
Group Markets Employees

@' polpharma



Kilka stow o Grupie Polpharma

Obecnos¢ produktow Polpharmy na globalnym rynku farmaceutycznym

. Direct Commercial Presence
. FDF Qut-licensing and API

API

& polpharma 3



Jak zorganizowalismy zesp6t finansdéw w Grupie Polpharma

What is the role of Financial Reporting

@ \ Shared Service and why we should go in

this direction

* Consolidating reporting tasks in shared
service function finance team can invert
the activity tringle from focus on data
collecting to business partnering

Business Partnering

Processes

Data &

Reporting Data &
Reporting

Technol . . :
echnology * Consolidation reporting process with

focus on new technologies will give
possibility to corporate finance and
business finance focus on analysing and
advising activates

Subject Matter Experts

Finance Factory )

. ———

Subject Mater Experts Business Partnering Finance Factory
(Treasury, Tax, Internal Controls) * Business challenge  Consolidation teams S Rocws oF [T 67 devielsmman Fhese ane
o * Planning and budgeting * Statutory (PAS & Bl infrastructure and focus of Reporting
: ?aexb;cnr:r?;gaegrir:netnt ;RIS el A IS Shared Service on information quality

> berfermanes 0 Wik and maintenance will bring optimisation

* Process controls and

' improvement projects * Accounting Processes of IT cost. IT specialists will be focus on
compliance (02C,P2P, GL, A&C ' intaini
o2l k) ’ development of new, not maintaining
Banks) current solution



Organizacja pracy — rytm pracy

Faza techniczna

Zamykanie ksigg lokalnych
Przygotowanie pakietu konsolidacyjnego
Konsolidacja

Prognozowanie

Faza merytoryczna

Sprawdzenie istotnych transakcji
Sprawdzenie sprawozdan

Faza omawiania wynikéw

Przygotowanie tematow do dyskus;ji
Omawianie wynikow segmentow biznesowych
Prezentacja wynikow Grupy do BRM

3 dni robocze) ksiegowos¢ lokalna
1 dzien)

(

( ksiegowosc¢ lokalna
(1 dzien)

(

(

ksiegowosc konsolidacyjna
3 dni) kontroling lokalny

do 8 dnia roboczego)
ksiegowosc¢ lokalna vs konsolidacyjna

kontroling vs ksiegowosc¢ konsolidacyjna

(2-3 tydzien)

kontroling grupy do kontrolingdw lokalnych
GM rynku, CFO, CEO Grupy

Kontroling Grupy

0

actual

local books closing package

forecasting

consolidation

cross checks andforecast chelenge

consolidation

working days

Group and
Business
Segments MA PnL
ready

(without forecast)

\_/-

Group and
Business
Segments MA PnL
ready

(with forecast)

\_/-

two working
days before
BRM

BRM Reports
submision

@' polpharma 5 5



Procesy ksiegowosci i konsolidacji w liczbach

Wyzwania zespotu Centrum Ustug Finansowych

* lloé¢ obstugiwanych spétek - 10 Czas zamykania miesigca — 3 dni

®*  Proces O2C (naleznosci)
* llos¢ faktur automatycznych — 5 500 / miesiac
* llos¢ faktur manualnych — 500 / miesigc
 llos¢ klientéw — 1 130 aktywnych

®* Proces P2P
 llos¢ faktur kosztowych ~ 6.500 na tydzien
* llos¢ dostawcow ~ 10.000 aktywnych

* Aktywa i koszty
* llos¢ aktywnych srodkow trwatych ~25 000
« llosc¢ transakcji na Srodkach trwatych ~ 1 900 / miesigc
 llos¢ rozdzielnikow (modeli alokacyjnych) ~70

° Ptatnosci
* [lo$¢ linii wyciggdw bankowych ~23 000 / miesiac
* llos¢ kont bankowych ~ 200

‘ﬁ; polpharma 6 6



Procesy ksiegowosci i konsolidacji w liczbach

Konsolidacja

®* Proces konsolidacji obejmuje 22 spotki w 9 krajach,
* Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg PAS [Polish Accounting Standards] i IFRS w jednym procesie

°* Raportowanie statutowe i menadzerskie prowadzone w tym samym procesie. Petna kooperacja
ksiegowosci i kontrolingu i praca na jednym zestawie danych

* Lokalne ksiegi spotek prowadzone na bazie wielu standardow lokalnych (Rosyjskich, Tureckich,
Kazachskich etc.)

* Skomplikowany model transakcji intercompany ze wzgledu na miedzynarodowy model biznesowy i dwa
podstawowe modele biznesu tj. Business-To-Customer i Business-To-Business

°* Umozliwienie pracy w walutach lokalnych i w walucie konsolidacyjnej (Polski Ztoty), a takze mozliwosc
raportowania danych w USD i EUR

* Miesieczne skonsolidowane wyniki Grupy w 4 dniu roboczym

°* Raportowanie menadzerskie w perspektywie Segmentow Biznesowych,
z mozliwoscig analizy przez pryzmat podmiotow prawnych.

{;;' polpharma 7 7



O czym bedzie dzisiejsza prezentacja

Optymalizacja Procesu Zamykania Miesigca
czyli o tym dlaczego dobry proces jest zawsze najwazniejszy

Efektywnosc procesu i zespotu
czyli o tym jak zamienic przymiotniki w liczebniki

Automatyzacja powtarzalnych prac
czyli o tym kiedy zespot potrzebuje leniwych pracownikow

Machine Learning
czyli o tym gdzie jest miejsce dla sztucznej inteligencji w
ksiegowosci

Digital Process

Self Business
Inteligence

Robotic Process
Automation

Artifical Inteligence

‘ﬁ; polpharma
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Business Case
Optymalizacja Procesu Zamykania Miesigca

Dlaczego dobry proces jest zawsze najwazniejszy



Business Case — Terminowe Zamykanie Miesigca

° Zespoty ksiegowosci

zgtosity problem terminowoscig

zamkniecia miesigca i

jakoscig pakietow

konsolidacyjnych. Gtowny problem to kumulacja zadan w ostatnich godzinach i opodznienia danych

wejsciowych.

°* Zespot odpowiedzialny za konsolidacje finansowg wykonywat wiele iteracji konsolidacji wynikow

finansowych ze wzgledu na btedy w danych wejsciowych.
dnia roboczego na konsolidacje.

® Zarzad zgtosit potrzebe skrocenia procesu raportowania o jeden dzien.

Problem

Terminowosc i jakos¢ procesu zamykania
ksigg w trzy dni robocze, dane
skonsolidowane Grupy dostepne w
potowie pigtego dnia roboczego.

Rozwigzanie

ldentyfikacja wszystkich osob biorgcych
udziat w procesie zamykania miesigca.
Ustalenie sciezek krytycznych.
Monitoring on-line procesu.

Istotne ryzyko z utrzymania terminu pigtego

@\/
L)

Rezultat

Utrzymanie terminowosci i podniesienie
jakosci (zmniejszenie ilosci iteracji) przy

zmniejszeniu  zasobow i zwiekszeniu
ilosci spotek obstugiwanych przez zespof.

{;;' polpharma 10



Business Case — Terminowe Zamykanie Miesiaca

Podziat czasu pracy na faze zamykanie miesigca i wdrozenie systemu kontroli wewnetrznych

1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

1

forecasting cross checks andforecast chelenge

actual
package

consolidation consolidation

local books closing
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10 1 2 % 4 5 6 7 8 two working BRM Day
|
|
|
|
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Zlecenie na zaksiegowanie KWS rozliczajacych
dziatalnosé CUF na BH, Medana, PW
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LIS 7:okceptowano - [ 2018-05-25 17:00 2018-05-25 09:35

Wojciech Rosa
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marketingowa
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8
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ME

Przestanie danych do alokacji strefowej- faktura
marketingowa

3
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QO Dashboard
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Wszystkie zadania

C-04 alokacja faktury sowej Zamhnigoe P Anita Justka Oczekujace ~ 1Y 2018-05-25 13:00

AC-04 alokacja faktury ma

Przestanie Informadji do przeksiggowania
dzierzawy EC

valinowski [EEESSNN 3 201805301

. Przestanie informacji do przeksiggowania = . Ryszard Palkowsk a 1B 05aDAT00 ot
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4

e Zakonczenie wystawiania faktur sprzedazy i Wykonano & 2018-06-04 08:00 2018.06-04 07;
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transakcji WZ IC o Me
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Business Case — Terminowe Zamykanie Miesiaca

Ustalenie sciezek krytycznych i monitorowanie on-line wraz z przypomnieniami email o zadaniach do wykonania

Jak technologia wptywa na
organizacje

m FlexiClosing
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Business Case — Terminowe Zamykanie Miesiaca

Podziat czasu pracy na faze zamykanie miesigca i wdrozenie systemu kontroli wewnetrznych
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Business Case — Terminowe Zamykanie Miesiaca

Ustalenie zadan do wykonania z ramach kontroli wewnetrznej

Plik Edycja Widok Ulubione Narzedzia Pomoc
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Spotka

Kod pozycji
BH
22VZXXX
Tolerancja dla uzgodnienia Pozycja
0,00 Vat - modut zobowiazan
Klasa ryzyka Okres uzgodnienia
Srednia 30.04.2018 | Miesigczny

Reguty walidacyjne

Per Saldo Dt (]

I Zataczniki do instrukcji uzgodnienia

Typ Nazwa Akcje
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Em -

B Instrukcja uzgodnienia

Procedura uzgodnienia

1) Uzgodnienie salda z rejestrem VAT, zestawienie sald i obrotéw z KG oraz rejestry
wygenerowane z Oracle

Copyrights © 2018 FlexiSol

Numer konta Saldo otwarciaDT  Saldo otwarciaCT  Obroty DT

2190920-21 0,00 0,00 170 297,68
2210100-21 0,00 0,00 28 045,04
2210420-21 0,00 0,00 25586 139,68
2210450-21 0,00 0,00 22172,26

lutions

Saldo zamknigcia Saldo zamknigcia

Obroty CT DT cT SALDO
297 568,01 0,00 127270,33  -127270,33
17020,00 11025,04 0,00 11025,04
18 525 506,24 7060 633,44 0,00 706063344
9601,80 1257046 0,00 12570,46
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FlexiSolutions

Jak technologia wptywa na
organizacje

Przeniesienie zadan kontrolnych
na okres po zamykaniu miesigca
i monitorowanie realizacji
kontroli

tatwiejsze przekazywanie
obowigzkdw, poniewaz
postepowanie (kroki kontroli) sg
opisane w systemie

Lepszy monitoring obcigzenia
pracy poszczegolnych oséb

Zwieksza sie odpowiedzialnosc¢
Za powierzone zadania

Nowe pomysty na usprawnienia
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What gets measured, Lo
gets managed. |

PETER DRUCKER (S
American management guru (1909-2005) &
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Business Case
Zarzgdzanie procesem P2P (purchase to pay)

Dlaczego warto zamieni¢ w komunikacji zespotu przymiotniki na liczebniki



Business Case — Zarzadzanie procesem P2P

°* W zwigzku z rosnacg iloscig dokumentow i brakiem dyscypliny osob odpowiedzialnych za opisywanie
dokumentow zespot zgtosit problem z opdznieniami w ksiegowaniach dokumentow kosztowych

°* Programy oszczednosciowe i optymalizacja funkcji ,backoffice” stawiaty przed nami zadania nie
zwiekszania ilosci pracownikow lub nawet redukcji zatrudnienia

°* W krotkim okresie czasu zespot miat przejgc nowe zakresy obowigzkow zwigzane z obstugg procesow P2P
dla rynkow miedzynarodowych

Rezultat

Problem Rozwigzanie

Czas obstugi dokumentow ksiegowych w
procesie P2P na poziomie 2 dni (~2k w
backlog).

Rosngce zalegtosci w  ksiegowaniu Wprowadzenie systemu kontroli
dokumentow kosztowych spowodowany wewnetrznych i monitorowania
opdznianiami W akceptac;ji efektywnosci kMonitor. Zamiana

| zwiekszaniem zakresu obstugi. sposobu komunikacji.

{;;' polpharma 17



Business Case — Zarzadzanie procesem P2P

Dobrze zdefiniowany i opisany proces to podstawa

v

b T Dl P e _
wewnetizny Praca nad mapowaniem

wanthecp

procesow nigdy sie nie
skonczy !

zzzzz
ke

........
zbabgaaars

...... Zobowigzan
e ()

Dziat K lari Dziat
Zakupow c:l:\;::ce ana Skarbu i Ptatnosci
A e —t
kPG

Publish \
I Writing 046
Z|  Process e

Nugr=e 1[5
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Architektura rozwigzania Self Bl zespotu finanséw

Data Sources

Data Warehouse

Power Bl

Market Data

ERP Systems

HYPERION

Share Point
(excels, csv)

ETL

P -

Business Information Users

Data Sources

/ SQL Server
Staging
data

Power Bl reports

transfor

atlons

Business

Information

K Power Bl Applications /

/ Azure Machine Learning _\

Automated Controls:

* simple data consistency tests
* business rules

e statistical testing
 machine learning algorithms

) Power BI\

Direct access
(by excel for example)
WEB Access, Power Bl
Desktop Reports
< WEB Access a

oAdvanced users who can use data directly
from the data warehouse in case of ad-hoc
reporting and one time assignments

Business Controllers, Business Users with
high Power Bl skills who can use and modify
existing reports using Desktop version of
Power Bl

Qusiness Users and Management who needs
access for already define information needed
in business decision processes

19



| “Without data you're
A just another person with
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Business Case — Zarzgdzanie procesem P2P

Monitorowanie procesow ksiegowych na bazie systemu kontroli wewnetrznych FINCO

Jak technologia wptywa na organizacje

° Raporty od$wiezajg sie automatycznie i codziennie, pokazujgc aktualna sytuacje
przetamujg miesieczny paradygmat podejscia do pracy w ksiegowosci,

* W dyskusji wewnetrznej zespotu zamiana przymiotnikdw na liczebniki,

* Stawianie celdw (trzymajac sie zasad SMART) dla zespotéw na podstawie systemu
monitoringu,

° Lawinowe powstawanie nowych pomystdw na rozwigzywania problemoéw

LA = ' UISN:UR?SDWYC N mgmhﬂ iciency ! Financial Metrics T Fixed Assets - baCklog Of documents ines older than one month 1 1 7 \géﬁ?cgaéeslgz’;e‘j WSkaznlkl dZ|a+u ZObOWIazan
o e otal Backloag of FA documents .
Oe ( 64.22M i—
| m = 7 |||‘|||||||||||||| I ||||||||‘|||| ||||||| | |“||| |
R : .|IIII I I||||I| | .I||||| il

‘.;302.?“% E
O L. i
- , . - M _

:
0.29M
- N 2,05k
2018W36 16w
i) Total Backlog of FA documents processing lines [week persp: perspectivel [u—
Construction to
- .. 182721
0 .L. s - mE
eo 134 62.79% : o
Bank Settler I I
.-r

uwaga: dane demonstracyjne
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https://home.kpmg.com/pl/pl/home/services/advisory/zarzadzanie-ryzykiem-i-audyt-wewnetrzny/business-intelligence-kmonitor-uniwersalna-platforma-analityki-biznesowej-bi.html

Business Case — Zarzadzanie procesem P2P

Odpowiednie przygotowanie dashbordow zamienia przymiotniki na liczebniki w komunikacji zespotu - przykfad

(fmanc:al shared
service center

owania | weryfikacji faktur (gadziny)

217K

Procent faktur z zaméwieniem zakupu

(/ Y

68.83%

Link KPMG

Wskazniki dziatu zobowigzan

faktur £ PO (godziny) redni czas akeeptaci faktur bez PO (godziny) faktur (godziny)

leprzeprocesowane faktury wg wiasciciela Zmiana ilogci faktur

1~ ADMIN 3

] I
13
:

Liczba zaksiggowanych dokumenté w roku

108.586

e Aktywne monitorowanie procesu:
— kto ,,zalega” z akecptacjg w perspektywie
e llosci dokumentow
e Wartosci dokumentow

e Czasu realizacji

Dtugos¢ procesu to suma czasu

» Skanowania (od czasu rejestracji w kancelarii do dostarczenie

workflow do osoby merytorycznie odpowiedzialnej) ~ 1 dzien
roboczy

» Dekretacji (faktury z zamowieniem zakupu ~2,5 dnia; bez
zamowienia zakupu 4,5 dnia)

* Ksiegowanie (okoto jednego dnia)

[
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(3 il e

on L0 =bi b peofia—aclanl imeci rwe

2 16308z

SLE RS

SRS EREIE JUEE f A
SLFFLER I8 00

1=
2[2
RELLL)
- = K Ll 2 N in 2 e Hl H E 'l 4 4 1a 1A 14 1k [;
[ T R T R R TN T T Ty ey
o L Td Y - a - o 2 o o i - s ] ot o =g L o L
n
| Tush £r= et approwedd i by qpaer bis Irovke by walaz ol e 47 SUr REUT AL Cwazdz e

Zrzuty ekranowe z wdrozonego wspodlnie przez KPMG i Polpharme systemu kontroli wewnetrznych i pomiaru efektywnosci
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Business Case
Implementacja robotow usprawniajacych
procesy w centrum ustug finansowych

Lepsze narzedzia dla pomystowych pracownikow



Robotic Process Automation — nowa odstona

Kilka kontrowersyjnych pytan w temacie RPA

“l choose a lazy
person to do a
hard job. Because
a lazy person will
find an easy way
to do it.”

- Bill Gates

Czy rozwigzania RPA nie s3
sposobem na tymczasowe
rozwigzanie problemu
nieefektywnosci konstrukgji
procesow i systemow
informatycznych?

Czy makra pisane w VBA przez
,geekow komputerowych” to nie
byty rozwigzania RPA?

Czy skuteczne wdrozenie RPA w

organlzac

i wymaga pracy

informacyjnej i edukacyjnej, czy

jest to tyl

Ko zagadnienie IT?

{; polpharma 24



Business Case — Roboty w ksiegowosci

°* Na bazie mapowania procesow i identyfikacji czynnosci realizowanych w ramach kontroli wewnetrznych
zidentyfikowaliSmy powtarzalne i czasochtonne prace wykonywane przez naszych pracownikow

* Brak mozliwosci stworzenia interfejsow pomiedzy systemami finansowymi wymaga przepisywania danych
pomiedzy systemami

° Zastosowanie rozwigzan Robotic Process Automation [RPA] istotnie wptywa na sposob pracy ksiegowych

Problem Rozwigzanie Rezultat

Powtarzalne i czasochtonne procesy Na bazie identyfikacji oceny procesow Uwolnienie czasu pracownikow na prace
ograniczaty mozliwos¢ realizacji nowych pod katem mozliwosci zastosowania bardziej ztozone i koncepcyjne. Poprawa
zadan przynoszacej wiekszg wartosc dla RPA, stworzenie i  wprowadzenie jakosci danych tworzonych przez RPA,
biznesu. robotow ksiegowych w Tresury i P2P. czyli mniej pomytek ludzkich.

{;;' polpharma 25



Business Case — Roboty w ksiegowosci

Pierwsze wdrozone rozwigzania w zespole Centrum Ustug Ksiegowych

Robot czytajgcy stany kont bankowych

Robot wysytajgcy powiadomienia o nierozliczonych saldach kont
bankowych

Robot rozliczajgcy delegacje Siaczenie pozycji z delegacji z
wydatkami karty kredytowe;j

Robot to tylko program i jest tak dobry jak zespét ktory go stworzyt

Nasze doswiadczenia:

Poznaj proces i dobrze zrozum co chcesz zrobi¢. Robot/program sie tego nie domysli,

Przemysl jakiej technologii potrzebujesz i poznaj jej stabe i mocne strony,

Odpowiedz sobie na pytanie kto odpowiada za zadania zrealizowane przez Robota,

Odpowiedz sobie na pytanie jak Robot bedzie funkcjonowat w organizacji (dostepy, bezpieczenstwo,
sposob modyfikowania kodu).

BRAINHINT

Roboty przygotowane i wdrozone we wspotpracy z konsultantami BrainHint http://brainhint.com/

na bazie oprogramowania do automatyzacji proceséw UiPath

26
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What Next — Czym sie pasjonujemy dzisiaj
Zastosowanie Artificial Intelligence w kontroli
wewnetrznej procesow ksiegowych

Jak wykorzysta¢ zaawansowang matematyke w ksiegowosci



Architektura rozwigzania Self Bl zespotu finansow

Fokus na automatyczne kontrole wewnetrzne

a’m Power Bl

SQL Server

/ Azure Machine Learning _\

Automated Controls:
simple data consistency tests
business rules
statistical testing
machine learning algorithms

@' polpharma 28



Automatyzacja proceséw kontroli wewnetrznych

Model zastosowania rozwigzan Machine Learning w rzeczywistosci

transfor

ations

Business
Information

Data
Connection

&

Azure Machine Learning

Business rules tests

Chart of accounts roules

Document integrity

FX cross check

Statistical tests

Payments cross check

Cost cross check

Machine Learning tests

Fraud detection

Mistake detection

Non typical marketing expense

A @

dooj uiisa|
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It's OK verification

Proble
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Holistyczne podejscie do raportowania finansowego

) D
% Technologie Informatyczne Zdolnosc¢ firmy do skutecznegc? zar%a.dzania Technolo.gia
2 (7] Informatyczr.]a [IT]f .a W szczegolnosci dostosowywa.nle "
S warstwy aplikacjii infrastruktury do potrzeb organizacji
o | Y
8 o
£5 | [ 2
c g 5 Praktyki Zarzadzania /dolnosc organizacji do efektywnego pozyskiwania,
© '::D % Informacja w Organizacji gromadzeniai przetwarzania informacji w procesie
o, %E [IMP] zarzgdzania organizacjg
g3 | - /
v
o E- Zdolnos¢ organizacji do ciggtego promowania zachowan i
?'E Kultura informacyjnai wartosci, ktore pomagajg w efektywny sposob tworzyc€ i
S wartogci [IBV] wykorzystywa¢ informacje w procesie budowania
rs wartosci firmy
—_

Source: D.A. Marchand, Information Ornientation: The link to business, Oxford University Press

{’;’ polpharma 30



Pytania i odpowiedzi
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Thank you
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