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Czy jestes gotowy zaakceptowac
sztuczng inteligencje jako kolege?



O czym bedzie ta prezentacja?

Dlaczego stare narzedzia controllingowe zawioda w nowych cyfrowych modelach
biznesowych ...

... I co wkrotce zobaczysz na ekranie komputera ...

Dlaczego sztuczna inteligencja moze stac sie najlepszym przyjacielem controllera ...

... 1 cO powinienes wnies¢ do tej nowej przyjazni w zamian ...

Dlaczego musimy wyobrazi¢ sobie nowy profil zawodowy dla controllera ...

... 1 CO mozesz zrobi¢, aby na tym skorzystac ...
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Jak digitalizacja zmienia biznes

Masowa personalizacja

Dezintermediacja
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Masowa personalizacja

Produkcja spersonalizowanych lub dostosowanych do indywidualnych potrzeb produktow lub ustug w celu zaspokojenia

zréznicowanych i zmieniajacych sie potrzeb konsumentow przy cenach zblizonych do masowej produkgji

Mars jest jednym z pionierow masowej
personalizacji

Dostosowane M&Ms to biznes o wartosci
10 mln dolarow

YouGov informuje, ze 46% uzytkownikow
jest sktonnych zaptaci¢ wiecej za
dostosowane do nich produkty.

Inne przykiady:

« Adidas, Nike i inni producenci obuwia
lub odzierzy

« Komputery Dell
« Samochody BMW (tylko w USA)
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Dezintermediacja (,odposredniczenie”)

Eliminacja tradycyjnego posrednika miedzy sprzedajgcym a kupujacym (np. Agenta, brokera, odsprzedawcy, banku) lub
miedzy zrodtem, a odbiorcg informacji (np. agencja, urzednik lub straznik)

Amazon w catosci opiera sie na Revenue | Netincome  Total Assets
dezintermediadji Year | inmil. USDS | in mil. USD$ in mil. USDs P ovees
Zaczeto sie od sprzedazy ksigzek bez 20071°°] 14,835 476 6,485 17,000
ksiggarni 2008!100] 19,166 645 8,314 20,700
Teraz nazywa sie to rynkiem. Jest to jednak 20091107] 24,509 902 13,813 24,300
fabryka dezintermediacyjna. 50101102 34,204 1152 18,797 33,700
Inne przyktady: 2011[103] 48,077 631 25,278 56,200
« Airbnb 2012104] 61,093 -39 32,555 88,400
. Netflix 2013[109] 74,452 274 40,159 117,300
. 2014106} 88,988 —241 54,505 154,100
* Twitter 2015(107] 107,006 596 64,747 230,800
2016!108] 135,987 2,371 83,402 341,400
20171109 177,866 3,033 131,310 566,000
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Wszystko jako ustuga

Konwersja tradycyjnej dostawy aktywow (potaczonej niekiedy z niektérymi ustugami serwisowymi) do zestawu ustug, ktore
tworzg nowy model biznesowy. Takie dziatanie realizuje konwersje przedsiebiorstw z modelu CAPEX na model OPEX.

Rolls-Royce — program TotalCare oferuje silniki
odrzutowe na zasadzie "mocy na godzine".

Dane z sieci czujnikdw loT zapewniaja
potgczenie miedzy silnikiem jako ustuga
a producentem (dostawca XaaS)

Inne przyktady:
» Uber
» Nanit Baby Monitor

* Mewa
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(Niektére) Wyzwania i szanse - |

Co to wszystko oznacza dla controllera, dla dziatu FP&A?

» Przysztosc staje sie coraz bardziej , dzien po dniu.
« Generowanie i udostepnianie danych musi byc¢ zorganizowane.
» Controlling ma doswiadczenie, ktore moze pomaoc.

« Controlling musi przejs¢ od “robimy to co najlepsze z tego co mamy”
- "to jest to, czego potrzebujemy by monitorowac i sterowac tg firmg”.

* Przysztosc¢ to
« Zarzadzanie danymi na poziomie transakcji jest warunkiem zarzadzania procesami dywersyfikacji.

» Firmy cyfrowe nie moga byc¢ zarzadzane przez wskazniki KPI, ktore usredniajg wszystkie tak

roznorodne procesy
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(Niektore) Wyzwania i szanse -

Co to wszystko oznacza dla controllera, dla dziatu FP&A?

Swiatem sterowanym danymi nie mozna zarzadza¢ za pomoca Excela
« Za duzo danych, zbyt skomplikowany, zbyt rozdrobniony, zbyt wolny, zbyt manualny.
* Nie bedzie to rowniez klasyczny opisowy Business Intelligence (BI).

Controlling bedzie wyposazony w odpowiednie narzedzia

do analizy preskryptywnej i predykcyjnej.

» Catkowicie inny poziom precyzji.

» Daleko idace aspiragje:
Produkt / klient / koncentracja na wyniku a nie na procesie.

» Oczekuj wspotpracy z autonomicznie dziatajgcym
inteligentnym oprogramowaniem (Al).

« Chodzi o oprogramowanie dla uzytkownikow biznesowych,

a nie narzedzia programistyczne.
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(Niektore) Wyzwania | szanse - I

Co to wszystko oznacza dla controllera, dla dziatu FP&A? ?

« Wiecej wiedzieC oznacza czesciegj i w rézny sposob.
« Controlling poza zilustrowanie faktow dla innych decydentow.
« Controlling komunikacje miedzy silosami organizacyjnymi.

» Controlling & CFO moga kierowac i monitorowac doskonatoscig operacyjna

Opportunities Scope

(D) Requested guantity shipped Gross Margin
early enough
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Jednak profil pracy zmienia sie z dostarczania wizualizacji na udzielanie bezposrednich porad. OPIdEcOHOm_
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« Jestto ktory wymaga zmiany mentalnej i nacisku na edukacje.
« Nowe narzedzia, ale o wiekszym znaczeniu .... duzo wiekszym wptywie na operacje — i odpowiedzialnosci.
sie na nowe zarzadzanie danymi i nowe narzedzia
« Gromadzenie i komunikowanie danych nie moga byc juz przedmiotem koncentragji

« Narzedzia muszg by¢ w stanie :
Koniec z marnowaniem czasu na czyszczenie danych, harmonizacje i budowanie hurtowni danych.

| pozwoli¢ Ci zaczac koncentrowac sie na kreatywnosci.
« Uzywaj danych w sposob przemystowy.

* Firma musi . W organizacji musi istniec struktura komunikacyjna oraz struktura odbiorcéow
w poprzek piondw organizacyjnych, ktora pozwoli na ustyszenie i przyswojenie porad controllerow.
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Kontakt

Ralph Treitz

rtreitz@deloitte.de
www.deloitte.com/de/trufa

. | Deloitte
Linkedin: ralphtreitz . . )
Twitter: @RalphTreitz Dlgltal
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This presentation contains general information only, and none of Deloitte GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft or Deloitte Touche Tohmatsu
Limited (“DTTL"), any of DTTL's member firms, or any of the foregoing's affiliates (collectively, the “"Deloitte Network") are, by means of this
presentation, rendering professional advice or services. In particular this presentation cannot be used as a substitute for such professional
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member firms, and their related entities. DTTL and each of its member firms are legally separate and independent entities. DTTL (also referred
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Deloitte provides audit, risk advisory, tax, financial advisory and consulting services to public and private clients spanning multiple industries;
legal advisory services in Germany are provided by Deloitte Legal. With a globally connected network of member firms in more than 150
countries, Deloitte brings world-class capabilities and high-quality service to clients, delivering the insights they need to address their most
complex business challenges. Deloitte’s approximately 286,000 professionals are committed to making an impact that matters.
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