Przygotuj sie na TWOJA przyszitosc!
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Digitalizacja i zawéd controllerow

Controlling @ BLANCO Group
« Rola Controlleréw

« Model sterowania w BLANCO

finansow

A A

Matthias von Daacke
Dyrektor Controllingu w grupie BLANCO | Vice Chairman of the Board of ICV

Xl Kongres ICV Polska Controlling Intelligence Adventure (CIA), Warszawa, 27-Maja-2019

Come Together, Work Together, Grow Together z ICV

« Strategia Grupy | System Planowania

Transformacyjne aspekty przysztosci controllingu i

'
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International
Association
of Controllers
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ICV I IGC (International Group of Controlling)
Misjia Controllerow

Controllerzy wywieraja istotny wptyw na zrébwnowazony rozwdj i sukces organizacji oraz
sg partnerami biznesowymi kadry zarzadzajacej.

Controllerzy ...

I projektujg i biorg udziat w procesie zarzgdczym, polegajgcym na definiowaniu celow,

planowaniu i sterowaniu organizacjg w taki sposéb, aby kazdy decydent dziatat zorientowany
na ustalony cel...

I zapewniajg Swiadomg koncentracje na przysztosci co sprawia\ze mozliwe jes

wykorzystywanie szans oraz zarzgdzanie ryzykiem..

I integrujg cele i plany organizacyjne w spojng i skoordynowang catosc.

I rozwijajq i utrzyﬁu'ia systemy controllingowe. Zapewniaja odpowiednig jakos¢ danych i
dostarczajg istotnychT mu ch do podejmowania decyzji.
i sa@em bizne@az dbajg o dobro organizac;ji jako catosci..

Bukareszt, 8 Czerwca 2013
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Manager

responsible for
results
finances
processes

and strategies

AV

Controller

responsible for
transparency of
results

finances
processes

and strategies
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Rola Controlleréw: od Piramidy = Do Diamentu

Analiza & konsulting

Planowanie &
Raportowanie

Planowanie &
Raportowanie

Gromadzenie & generowanie Dane
danych

Controlling — Creating The Future
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Digitalizacja i zawod controllera

Raland
Berger l

Especially Logistics and Controlling & Finance see an opportunity to
leverage new technologies to reposition the function

Effects per corporate function

How do you assess the risk from digitalization being seen as synonymous with automation in
the following functions?

How do you assess the opportunity from a new/changed positioning in the following functions?

Low High

a Sales & Marketing
Production

@ Administration & Overhead
4 R&D

i3 Controlling & Finance

Logistics

Working Capital Management

& Risk from digitalization being seen as synonymous with automation
Source: Survey results of Operations Efficiency Radar 2019
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By

Highlights per industry

P Financial Services: Additional call for action in
o= Procurement and Service & After-Sales

O

Automotive: Call for action in Production and
Logistics and negative gap for Administration
& Qverhead and Service & After-Sales

Aerospace & Defense: Lower scores for risks
and opportunities in almost every function -
Only Production, Logistics and R&D perceived
comparably to other industries

Industrial Products: Slightly above average
in all functions, significantly higher opportunities
perceived for Procurement

Chemicals/Pharma: Production perceived to hold
greater risks than opportunities — Call for action in
R&D

Consumer Goods and Retail: Greater oppor-
tunities perceived for Service & After-Sales

Industrial Services and IT: In contrast to the
average, negative gap for Controlling & Finance
and call for action in Innovation and R&D

@ Opportunity from a newfchanged positioning

4= Call for action

10t Operations
Efficiency Radar

ADAPTIVE /4
OPERATIONS

MunichvStutigar, February 2019

https://www.icv-controlling.com/fileadmin/Wissen/Bericht/Operations_Effizienz_Radar_2019.pdf
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Prepare for your Future!

How the ICV is helping controllers to take advantage of the
opportunities resulting from digitalization’

by Heimo Losbichler, Utz Schaffer, Matthias von Daacke and Jiirgen Weber

Digialization will fundamentaly alter business
25 we know it Stll, it is dificult to predict ex-
act-y how and when changes wil take place.
The contraling function also faces great chal-
lenges (cf. the articla by Utz Schifier and Jis-
gan Webar in the current issue of the Control-
ler Magazin, May / Juna 2019). Such far re-
aching developments are nat without consa-
quence for the Internation-al Association of
Controllers (ICV). Since its establishment, the
IV has viewed itself as a spear-head for
& changa in contralling — beginning with the

concept of controling postuated by Dr. Alb-
recht Deyhie, which was highly innovative at
that time. & still continues to have a dacisive
influence on business practica up unti foday.
We strive to uphald that radiion: the ICV aims
toakn act as a spearhead in the current exa of
digitalization and, in doing so, prapars the
con-trolfing commuriy for the digital future. it
is no coincidence that the matio of this year's
Con-gress of Controllas is “Prepare for your
future!”.

In order to adequately address digitalization
and, thus, take advantage of the opportunities
it provides, the ICV pursues the following inia-
tves:

1) The ICV aims to identify and position the
new roles of controllars and the skill sets re-
quired in the coming years. Pioneers on this
journey inchude the special wark groups for B/
big data and controling, digital transformation,
innovation management, and the fu-ure of
work. They aim to ensure that controlers have
the necessary skills to be success-ful in new
contaxts regardiess of ther formal job tie.

[12) The ICV aims to focus more an the conse-
quences of digitalization for the controlling
function and less on perspectives of the pro-
fession itself in the future. In the tradition of
Dr. Albracht Deyhie, the main point is doing
controlling, regardiess of the specific distri-
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Digitalizacja i zawod controllera

bution of tasks between managers, control-
lers, data scientists, and other positions with-
in the company. Thus, the ICV's work canters
around the core function of rafionaity as-su-
rance in a digital context. In doing so, it also
addresses new target audiences — such as
data scientists — and develops specific offers
o meet their needs.

13 The ICV considers the different conditions
for controlling in large versus mid-sized com-
paries — the crganizatonal impiciatons of -
gialization and the pacs of change are simply
100 diferent. Whreas in soms kargs compa-
niss the consequances of digitafiz2-tion are al-
ready clearly visiie in contraling tocy, cont-
rollers’ daily work in mid-sized companies
cantinues to ba influancad it by digitafzati-
onfor the ime being. Not 2l digital soluicnsin
large comparies are also valuable for mid-
sized companies.

41 The ICV bafieves it has the resporsibiity of
drawing attertion to the opporturities and risks.
associated with dgitafzation as sarfy as possi-
ble. In doing 0, it aims to adequatly highlight
the necassity for change in order fo motivate
controllars to move in tha out-ined direction.
Underastimating or ignoring the upheaval woud
be negligant. The ICV woud fail to fufl its fun-
damental purposa if it were to do 5o just as
much as if it wers to suggest that the changss
will affect all companies to the same exiant in
the very near fufure.

[15) Finally, the ICV systematcally seeks out new
idazs 25 well 25 xchangs with relevent com-

v
Execative Beard: Siagiriod Ganblea, Karl Reisuz Stomka. Kiaus Eisalmayer. Malgorzats Pedsiarhi, Havme

Lashichlar, Matthias vea Dazcks, Carmea.

Die ICV-Digitalisierungsoffensive

Unternehmenssteuerung
in einer digitalisierten Welt

Board of Trusteex: Christoph Bimder, Pater Potrim, Utz Schaffor, Jory Engalbargs. Jargon Wabar,
*H[-._H . - =

muriies {such s Bayond Budgeting and agii-
). In mas of disruption, we shoud encourage
innovative thinking!

Again: wa do not know what controlers’ uure
will ook fike. Oy this much i clear: if we wart
10 spearhead changs, we must take things info
our own hands. Role making is necessary; and
the ICV is ready to take on this challenge!

Footnote

" This article & basad on intersive discussions
imvohing the executive board and the board of
trustees of the ICV in Janury 2019. It repre-
sents the unanimous opinion of both comait-
Bes. ]

Eine Initiative des

ICV-Fachkreises BI/Big Data und Controlling

Webinare

Controlling XING ™

XING - Ambassador Community  Ambassador

Institut fir
Business Intelligence

.

Business
Innovation
Labs

Action
Research

[ Hochschule
||| fiir Wirtschaft und Gesellschaft
Ludwigshafen

Deloitte. , Woodmark
D|g|ta| ((cuusuunm

4

ACTION
‘ * Research
EXPERIENCE Forschungs-/ Transferprojekte
. . im Verbund & Austausch mit
. Lab  andemt
INFORM Digitale Probierstube, Hands- (konkrete Use Cases in Firmen)
on Workshop (Ausprobieren, * Exklusiv fir Fachkreis Mitglieder
* Webinare/ Erfahrungen sammeln)
Physische Treffen

 Publikationen

Controlling — Creating The Future



Digitalizacja i zawod controllera

 Nowe stanowiska i wymagane umiejetnosci

 Podstawowa funkcja controllingu to zapewnienie

racjonalnosci.
 Roznice miedzy duzymi i srednimi przedsiebiorstwami

« Zarowno mozliwosci jak i ryzyko sg zwigzane z cyfryzacja

Wez sprawy w swoje rece i wnies znaczacy wkiad w cyfrowg transformacje Twojej firmy!
M8 Prepare

> forwyour

- Future ,

s . .;.}E

Controlling — Creating The Future
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Come Together, Work Together, Grow Together z ICV

Controlling Competence
Come together

Work together

Grow together

www.icv-con trolling.com
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1975 Zatozona przez absolwentow Akademii Controllera CA.

> 6,000 cztonkostw indywidualnych cztonkéw ponad 30 krajach,
> 180 cztonkostw firmowych

> 60 Grup Roboczych w réznych krajach Europy

wiele grup eksperckich z wiodgcymi praktykami, konsultantami i
naukowcami dgzgcymi do nowych i praktycznych rozwigzan
controllingowych w biezgcych kwestiach

Dream factory jako controllingowy think tank

Wykorzystanie synergii generowanych przez miedzynarodowg
spotecznosc¢ biznesowg controllingu

Aktywne ksztattowanie wtasnej dtugofalowej kariery biznesowej

Postrzeganie codziennej pracy controllera ze wszystkich perspektyw
korporacyjnych

Nabycie umiejetnosci pracy zespotowej dzieki Grupom Roboczym

Controlling — Creating The Future
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CONTROLLING COMPETENCE

,‘ Menedzer Controlling "Controller

Come together! Work together! Grow together!
o .

Model cyklu zycia z ICV

Razem podczas Twojej kariery zawodowe]

! Entry Young Senior Executive Silver
MV Student professional professional CFO professional

Controlling — Creating The Future
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International

Przygotuj sie na TWOJA przysztosé! gt

of Controllers

Controlling @ BLANCO Group
Rola Controllerow

Strategia Grupy | System Planowania
Model sterowaniaw BLANCO

Transformacyjne aspekty przysztosci controllingu i
finanséw

WA e

Matthias von Daacke
Dyrektor Controllingu w grupie BLANCO | Vice Chairman of the Board of ICV

S AT

Controlling — Creating The Future

Xl Kongres ICV Polska Controlling Intelligence Adventure (CIA), Warszawa, 27-Maja-2019



Praca przy kuchennym zlewie

60% =0

Praca przy kuchence

25%

Pozostate

10

Kuchenny zlew w centrum (sercem) kuchni

BLANCO



Kompetentne rozwigzania
systemowe z umywalka,
mikserem baterig i systemem
odptywowym w kazdym
segmencie

BLANCO oferuje wiecej

BLANCO
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Dobrze zaplanowana
ergonomiczna i zorientowana na
przysztos¢ funkcjonalnosc

BLANCO oferuje wiecej

BLANCO




BLANC & FISCHER Familienholding

SPRAWIAMY, ZE CENTRUM

KUCHNI JEST PRZEZYCIEM
GRUPA-BLANCO

Grupa BLANCO oznacza design,
funkcjonalnosc i jakosc.

Jest jednym z wiodacych $wiatowych
dostawcow wysokiej jako$ci zlewow,
baterii i akcesoriow do domowych
kuchni.

Zlewy ze stali Zlewy Zlewy STEELART Baterie System odpadéw i
nierdzewnej SILGRANIT ceramiczne kuchenne akcesoriow



BLANC & FISCHER Family Holding

LICZBY MOWIA SAME ZA SIEBIE
ISTOTNE FAKTY DOTYCZACE FIRMY HOLDINGOWEJ

Jest wiasnoscig rodzin Blanc i
Fischer, zarzadzanie nie-

rodzinne

Lat innowcaji 8 4 1 5 1 : 192

Miliarda euro
Pracownikow przychodu w 2017

: 22

Podgrupy, ktére sq liderami w
swoich obszarach Kraje z 53 firmami
biznesowych




A CONGENIAL TEAM

KORZENIE THE BLANC & FISCHER FAMILY HOLDING

= Syn miynarki i burmistrza
Oberweilera Schwarzwald

m Zatozyciel E.G.O. w 1931 obok

Heinricha Blanca

= Wizjonerski technolog i wynalazca,
zatozyciel lokalnego
przedsiebiorstwa

Karl Fischer
1893 - 1985

BLANC & FISCHER Family Holding

® Pochodzi GroRyvillars, z rodziny o
tradycjach rolniczych i kolejarskich

m Zatozyciel BLANCO w 1925 roku w
Oberderdingen

= Sprytny networker, badacz,

komunikator i wytrawny
przedsigbiorca

Heinrich Blanc

1896 - 1960



BLANC & FISCHER Family Holding
Turnover 2017: 1,192 Mrd. €

Familienholding

% E-G-0 BLANCO | BLANCO :':DEFENDI

PROFESSIONAL

E.G.O.-Group BLANCO Group BLANCO Professional DEFENDI Group ARPA

Group
Obrét 2017: 609 MIn € Obroét 2017: 379 MIn € Obrét 2017: 124 Min € Obrét 2017: 67 Min € Obrét 2017: 38 MIn €
Komponenty elektrycznei = Miski, zlewy, baterie i Dobra inwestycyjne dla Gotowanie i pieczenie na  Pola do gotowania
elektromechaniczne do akcesoria dla prywatnego kuchni komercyjnych i gazie indukcyjnego i gazowego
kuchni i pralni gospodarstwa domowego przemystu

BLANCO w BLANC & FISCHER Family Holding

BLANCO




Globalna obecnosc¢

Spotki zalezne w

Belgia, Chiny, Francja, Wielka Brytania, Kanada,
Austria, Rosja, Singapur, Szwajcaria, Turcja,
Ukraina, USA

BLANCO

17
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Lokalizacje w Niemczech Miedzynarodowa produkcja i logistyka

Sinsheim
zlewy SILGRANIT

Toronto/Canada |Bruchsal Moscow
Logistyka Logistyka Logistyka

Toronto/Canada
zlewy SILGRANIT

Bruchsal
Europejskie
Centrum Logistyczne

Sulzfeld
Zlewy ze stali
nierdzewnej

Oberderdingen
Siedziba firmy

Lumberton/USA Istanbul/Turkey Shanghai
Logistyka Zlewy ceramiczne Logistyka

Nasze lokalizacje

BLANCO
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Zorientowana na wartosc¢, rodzinna firma dostosowana

do dtugoterminowego sukcesu.

e Marka premium, wiodgca w dziedzinie projektowania, innowac;ji, jakosci i obstugi.
Czotowa pozycja miedzynarodowa jako ukrytego mistrza.

Zapewnienie doskonatosci, profesjonalizmu i orientacji na rozwigzania.

Duch BLANCO:
TOP

NATIONALER

Wspotpraca oparta na zaufaniu w otwarte;j,
doceniajgcej kulture przedsiebiorstwa firmie 5“635

Szeroka swoboda projektowania dla autonomicznych dziatan FOCUS

p
kSZta+towa n i a p rZySZ*OéCi CEE::EPDLE(‘i\E(LEEiCE IN Eic:lj)?EE CONDITIONS

Entuzjazm dla firmy i che¢ wspolnego

BLANCO jako marka na rynku pracodacow

BLANCO




Zdobywca wielu nagrod

M
[\
\

reddot

DESIGN
AWARD
2018

INNOVATIONS-
PREIS

|\

GERMAN
DESIGN
AWARD
WINNER

2018

| D %\

INTERNATIONAL DESIGN
EXCELLENCE AWARDS 11

FINALIST

KBCULTURE
AWARD 2011

—_——
Stahl- \

Innovations-
preis 2009

Focus Open 2017

Internationaler Designpreis
Baden-Wiirttemberg

GOLD
AWARD

Surface/
Technology

BLANCO
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Rozumiemy controlling jako proces zarzgdczy polegajgcy na definiowaniu, planowania, a nastepnie realizacji celow. |
Jest to proces, ktorego petny potencjat moze zostaé zrealizowany tylko wtedy, gdy controllerzy i menedzerowie
Scisle ze sobg wspotpracujg. Kluczowym celem naszej filozofii controllingowej jest zrwnowazony rozwo;.

n susmmab!e - H
creation
Dealing with symptoms 4 Innovation and
is not enough * | competitive advantages
H Taking actions above all ( 6. Taking responsibility

Business partner
instead of a number
cruncher

Representing the Being a person of
company's values integrity

10 Zasad zrownowazonego controllingu Controlling

Seeing the people
behind the numbers

BLANCO
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Demografia

Jako partnerzy biznesowi

kadry zarzadzajacej wywieraja o o .
istotny wptyw na zréwnowazony sg= 21 Controllerow @ HQ
za o q a0 [ ] [ ]
rozwoj i sukces organizacji
B 48% P 52%
Controlling Grupy BLANCO i ) )
39 (26...55) $rednia @ wieku
[P X
Fr—~1
@ 11 (2..29)lat z BLANCO
Rynki Operacje Spétki zalezne Strategie Systemy as per 05/2019
® [ ) [ ]
Y T3 T¥Y X3
¥ ¥
. . X . Mistrzowie kategorii produktéw » Coroczny ICRT (okrggty miedzynarodowych
;& ;& ;& }A{ Funkcje zarzadcze stét controlleréw)

Bl Menedzer

~

Globalne zespoty projektowe

Compliance / Audyt / Zarzadzanie ryzykiem Globalne szkolenie controllerow

~

~

Controlling & Proces Planowania Regmame spotkanla przez Skype

Dom JEDNEGO controllingu w BLANCO Controlling

BLANCO




1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Authorisation

A stands for Authorisation: The authorisation partner is entitled to participate in the decision-making process. Prior to the final decision, the decision maker is obligated to obtain the authorisation

partner’s approval. Only when approval has been given can the decision come into effect. The process will be escalated or arbitrated if no agreement can be reached.

Decision D stands for Decision: Responsibility for the final decision. This includes the responsibility to i

nitiate and prepare the decision documents.

Execution E stands for Execution: Responsible for the realisation of processes which have been affected by the previous decision.

Consultation

decisions. However, the extent to which the suggestions are integrated is left up to the discretion of the decision maker.

Information

entitled to get information. The decision maker has to provide this information.

..

Grouping of tasks

Department team, role

C stands for Consultation: The consultation partner has the right to advice, i.e. to share his expertise and pass on knowledge. The decision maker is obligated to take advice before making any

| stands for Information: The information partner receives the required information. The decision maker informs the interface partner about the status of the process. The information partner is

ADECI to ramy definiowania odpowiedzialnosci za dziatania. Litery
oznaczajg nastepujgce terminy: autoryzacja, decyzja, wykonanie,

konsultacje | informacje

BLANCO
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Definicja i opis wszystkich
podstawowych elementéw Domu
Strategii

Podziat na cele
jakosciowe i

ilosciowe mierzone
za pomocg KPI

STRATEGY
PROCESS

Realizacja i kontrola
inicjatyw strategicznych Wyprowadzenie inicjatyw
strategicznych w celu

osiggniecia celow firmy

Controlling Strategiczny

Dekompozycja wizji na realizacje jest osadzona w systematycznym procesie.

Controlling

BLANCO

24



STRATEGIA

List
planistyczny

WWSAD m Cel Finansowy
m  Kierunek Strategiczny
m |Initiative Plan
2 PLANOWANIE

PLANOWANIE SPRZEDAZY PLANOWANIE OPERACJI STRUKTURALNE

® Rynki m Zasoby m Zatrudnienie
PODSTAWOWE m  Kluczowi klienci Plan m  Zatrudnienie m Centra kosztow
ELEMENTY m Kanaly zapotrzebowania = Inwestycja m Projekty & IT

m Produkty . m  Wydajnosé = Inwestycja

m Marketing - Cges

Jan Feb  Mar Apr May Junealr Jul Aug Sep Oct Nov Dec | Jan Feb Mar Apr May Junear Jul Aug Sep Oct Nov Dec | Jan Feb Marea’Apr May  Jun

Rolling FC

Rolling FC

Rolling FC

Rolling FC

Rolling FC  |FC 4+8/ MYP A g
CZAS Rolling FC

Rolling FC

Rolling FC

Roling FC  |FC 8+4/BUD NI

Rolling FC o

Rolling FC

Rolling FC

Strategia Grupy 1 System Planowania Controlling

BLANCO
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SCngGegai netto Rachunek decyzyjny:
T g_m_l_e__) _____________________ « Sprzedaz i zarzgdzanie produktem
Marza Grupy 1 - Decyzje dotyczace sprzedazy, ceny, portfela,...

- COGS (state)

Marza Grupy 2

- Odchylenia Rachunek wynikow:
(produkcja / zakupy) «  Podsumowanie efektywnosci zaktadu

* ROznice w kosztach (zaopatrzenie, koszty produkcji,
centra kosztéw)

Marza Grupy 3

- Koszty state sprzedazy

- Koszty marketingu | Rachunek odpowiedzialnosci:

-Koszty rozwoju | « Marketing, sprzedaz, administracja, personel i IT

. ) «  Struktura miejsc powstawania kosztow
- Koszty administraciji

EBIT

Marza Grupy 2 jako wskaznik decyzji wiodgcej

Controlling

BLANCO
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Most narrow definition
WC = inventories + trade receivables - trade payables

PERSPEKTYWA PERSPEKTYWA
PERSPEKTYWA STRATEGII REZULTATOW FINANSOWA

A B c
LIABILITY & EQUITY

ASSETS I
Eguity
current liabilities

Net Sales
- var. costs
Non-
Contribution 1 Cur
- COGS (fix, ST) fes . o

Group Margin

- Variances
(production /

WZROST purchasing)
ZYSK Contribution 3 - -

- Fixed Sales Cost 7
- Marketing Cost I

- Development Cost 7’
- Administration Cost -,
EBIT ———--"]

L Fredr iy

>> Jakos¢ danych podstawowych << llos¢é danych

Logika decyzji

Controlling

Model Sterowania w BLANCO

Przetozenie strategii BLANCO na wymierne cele strategiczne i operacyjne.
BLANCO




« Zwinne (agile) sterowanie
* Doskonatos¢ danych podstawowych
* Informacje w czasie rzeczywistym na temat rentownosci produktu, projektu lub klienta
« Wglad w czasie rzeczywistym w kapitat obrotowy
« tLatwe i szybkie planowanie przez caty rok

* Modele scenariuszy i czynnikdw wptywajgcych

« Efektywnosé¢ finanséw i ksiegowosci
« Zautomatyzowane procesy
« Codzienne ciche zamkniecie
« Ali RPA w finansach

« Szybka integracja M&A

Aspekty transformaciji przysztego controllingu i finansow Controlling

BLANCO




Wez sprawy w swoje rece!

-~

" Prepare
> forwyour
Future

»
-

Controlling — Creating The Future
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