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Wprowadzenie

KROTKIE WPROWADZENIE - KLUCZOWE FAKTY

Firmy Zespoty Muzaffer Yilmaz

Church & Dwight: = Mainly Controlling und Analytics

(CONAN)

= Celem jest wizualizacja liczb
biznesowych i wydajnosci
operacyjnej

= Urodzony we

= Globalny gracz w branzy FMCG Frankfurcie/Niemcy

z przychodami w wysokosci 4
mld USD.

= Dyplom z Business
Administration and

= Niemiecki oddziat zatozony w Engineering

2017 roku, obecnie 11
pracownikow

= historycznie, np. zamykanie
miesigca

* Po ukonczeniu studiow pracowat
3 lata w firmach audytowych i
konsultingowych.

= Znane marki takie jak

 waterpik Baliste |

= biezgce, np. raportowanie
cotygodniowe = Przez 5 lat na stanowiskach
kierowniczych w obszarze
finanséw i controllingu w
cyfrowych przedsiebiorstwach
z cyfrowymi modelami

biznesowymi w Berlinie.

= W 2019 r. powrdcit do
Frankfurtu, obecnie dyrektor ds.
finanséw w Church & Dwight
Germany w branzy FMCG,
potgczenie start-upu i korporacji

= przysztosciowe, np.
prognozowanie
perpektywiczne

Mister Spex:

= Wiodgca w Europie firma:
tgczgca handel elektroniczny i

sklepy detaliczne aby aktywnie wspiera¢ decyzje

korporacyjne
= Przychody powyzej 100 min

euro z 450 pracownikamiw 10
krajach.

Outfittery:
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Wprowadzenie

CZESTE, CZESCIOWO NIEZNANE WYZWANIA, KTORE NALEZY

ROZWIAZAC SZYBKO, SYSTEMATYCZNIE | EFEKTYWNIE
KOSZTOWO

= Pojawiajgce sie bardzo czesto
= Na pierwszy rzut oka przy niewielkim wysitku

= Znane, nieznane albo niezdefiniowane

CONTROLLING W CYFROWYCH START-UPACH
- CODZIENNE WYZWANIA | PRAKTYCZNE
ROZWIAZANIA

= Zgodnie z zewnetrznymi i wewnetrznymi

regulacjami, wymogami lub wytycznymi = Szybka implementacja
= Moga by¢ wykonywane przez ,numbers people” = ,Bez kosztowe” lub po niskim
= QOdtwarzalne koszcie

= Mozliwe jako MVP *

*Minimum Viable Product, produkt posiadajgcy tylko kluczowe funkcjonalnosci by zadowoli¢ pierwszych klientéw i zapewni¢ informacje zwrotne na temat przysztego rozwoju produktu
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Wyzwanie ogromnej réznorodnosci danych

MOZLIWOSCI SA ROZNE, NIEPOWIAZANE ZRODLA DANYCH, A
TAKZE ROZMYTA ODPOWIEDZIALNOSC | AUTOMATYZACJA

1. Wielkos¢ i
réznorodnos¢
danych jest
ogromna
Kilkanascie czesciowo
unikatowych zrodet
danych, ktére roznig sie
pod wzgledem
strukturalnym i
technicznym,
dostarczajg ogromne
ilosci danych

2. Dane nie sg
powigzane
Nieznane dane, takie
jak login klienta lub z
powodu réznych warstw
danych, dane nie moga
by¢ potaczone

Zamowienia vs.
dane klienta

Dane ze strony
internetowe;j

Inne, specyficzne \
dane*

System ERP \

| "%
Hurtownia
~ —
< ,E danych \ T

Dane z innych

podmiotéw
zewnetrznych**

systemow*** Dane z Excela

3. Odpowiedzialnos¢
za dane nie jest jasna
Ro6znorodnos¢ danych
ma kilka poziomow:

- Generowanie /

tworzenie
- Technologia
dostarczania
- Sprawdzanie
poprawnosci
Analiza /
wykorzystanie

4. Brak
automatycznego
tadowania danych
lub sprawdzania
danych
Czesciowe reczne
przetwarzanie danych
utrudnia zapewnienie
poprawnosci i
kompletnosci danych

Dostepnosc¢ ogromnej réznorodnosci danych w biznesie cyfrowym nie oznacza

automatycznie, ze jestes ,,napedzany danymi”

*Na przyktad dane dotyczgce pogody, temperatury lub godzin stonecznych
** Na przyktad dane o dostawach z DHL / logistyka
*** Na przyktad dane z systemu do obstugi klientéw wykorzystywane do obstugi zgtoszen / reklamaciji klientéw
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Wyzwanie ogromnej réznorodnosci danych

HURTOWNIA DANYCH JAKO ,,JEDYNE” ZRODLO DANYCH POZWALA
NA ZNACZNIE EFEKTYWNIEJSZE WYKORZYSTANIE DANYCH

N i
@/ — > :izgﬁi:;z:ych srodet
Inne, specyficzne System ERP _ > danych do hurtowni
dane* L . Hurtownia danych
N~ — danych
P O~ —— — Redukcja interfejséw, a
N / N— tym samym réwniez
aneo Dane ze strony N ] recznych etapow
podmiotow internetowej procesu.
zewnetrznyeh™ N~ Zdefiniowanie
N—
N odpowiedzialno$ci
- N— technicznej i biznesowej
Dane z innych ~——— oraz wtasnosci danych
Dane z Excela systemow*** Wyczyszczenie definicii
&// ~— kluczowych miernikéw

efektywnosci i wymiarow
danych

*Na przyktad dane dotyczace pogody, temperatury lub godzin stonecznych
** Na przyktad dane o dostawach z DHL / logistyka
*** Na przyktad dane z systemu do obstugi klientéw wykorzystywane do obstugi zgtoszen / reklamaciji klientéw
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Wyzwanie ogromnej réoznorodnosci danych

WRAZ Z TEMATEM ,,DANYCH” POJAWIAJA SIE R{)ZNE
ZADANIA - ICH PRZYPORZADKOWANIE MUSI BYC JASNE

Raportowanie

Definicja KPIs i
wymiarow

Zapewnienie

-
Potgczenie zrodet Analiza danych

danych Monitorowanie

. przesytanych
danych
( Konfiguracja
Projekt, wizja modeli danych

danych Ocena

L infrastruktury

technicznej

. Wymagany wktad oséb trzecich

dostepnosci
danych
Wybor inicjatyw i
elementy dziatania
Wycigganie (pull) Utrzymanie
danych hurtowni danych
Automatyzacja
Controlling w cyfrowych start-upach - codzienne wyzwania i praktyczne rozwigzania, XlIl Kongres ICV Polska, Warszawa 2019



1
Wyzwanie ogromnej réoznorodnosci danych

JASNE ROZDZIELENIE ODPOWIEDZIALNOSCO POMIEDZY Bl A CONAN
(CONTROLLING AND ANALYTICS) POMAGA W CODZIENNEJ PRACY, JAK
ROWNIEZ W PRACY KONCPECYJNEJ.

3

Tech
_ _ Potgczenie zrodet )
Monitorowanie danych Automatyzacja
przesytanych
d h
L anyc
- Zapewnienie Ocena
. dostepnosci infrastruktury
Utrzymanie danych techicznej
hurtowni danych

\ 4

. : :
( Projekt, wizja Definicja i wymiary Konf:gurac;ah ]
L danych KP] modeli danyc JPrzeplyw
danych

Wybor inicjatyw i

Analiza danych elementy dziatania
Wycigganie (pull) Raportowanie
Biznes danych

y

. Wymagany wktad oséb trzecich
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1
Wyzwanie ogromnej réoznorodnosci danych

Bl JEST WLASCICIELEM TECHNICZNEJ STRONY PROCESOW
PRZETWARZANIA DANYCH, PODCZAS GDY CONAN KIERUJE WYMAGANIAMI
BIZNESOWYMI

A

Tech

Potgczenie zrodet

Monitorowanie danych Automatyzacja
przesytanych
d h
L anyc
- Zapewnienie Ocena
) dostepnosci infrastruktury
Utrzymanie danych techicznej
hurtowni danych

\ 4

. : :
( Projekt, wizja Definicja i wymiary Konf:gurac;ah ]
L danych KP] modeli danyc JPrzeplyw
danych

Wybor inicjatyw i

Analiza danych elementy dziatania
CONAN
Controlling and Analytics Wycigganie (pull) Raportowanie
Biznes danych

\ 4

. Wymagany wktad oséb trzecich
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Ticket/kanban-board jako narzedzie praktyczne

CODZIENNE ZAPYTANIA Z BIZNESU KOLIDUJA Z POTRZEBAMI
PROJEKTOWYMI | ZAPYTANIAMI AD HOC - BEZ SYSTEMU TRUDNO IM

SPROSTAC

27.05.
| Czas

v

Zapytanie jako
wynik
cotygodniowego
spotkania
dotyczacego
wynikéw:
»Przychody ponizej
planu - Czy widzimy
jakie$ dodatkowe
dziatania konkurencji
na rynku?”

29.05.

\ 4

® pracownik
. CONAN

CONAN - Controlling and Analytics
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Ticket/kanban-board jako narzedzie praktyczne

CODZIENNE ZAPYTANIA Z BIZNESU KOLIDUJA Z POTRZEBAMI
PROJEKTOWYMI | ZAPYTANIAMI AD HOC - BEZ SYSTEMU TRUDNO IM

SPROSTAC

27.05.

28.05.

Czas

Zapytanie jako
wynik
cotygodniowego
spotkania
dotyczacego
wynikéw:
»Przychody ponizej
planu - Czy widzimy
jakie$ dodatkowe
dziatania konkurencji
na rynku?”

29.05.

\ 4

® pracownik
. CONAN

CONAN - Controlling and Analytics

v

Konieczne jest
planowanie
kwartalne: nalezy
przygotowaé
kwartalne dane
dotyczgce wynikéw.
Ponadto nalezy
przygotowac slajdy
Power Point

31.05.

® pracownik
. CONAN

Controlling w cyfrowych start-upach - codzienne wyzwania i praktyczne rozwigzania, XlII Kongres ICV Polska, Warszawa 2019
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Ticket/kanban-board jako narzedzie praktyczne

CODZIENNE ZAPYTANIA Z BIZNESU KOLIDUJA Z POTRZEBAMI
PROJEKTOWYMI | ZAPYTANIAMI AD HOC - BEZ SYSTEMU TRUDNO IM
SPROSTAC

27.05. 28.05. 29.05.
| | | Czas R
Zapytanie jako Dziat Produktowy
wynik Konieczne jest . Liczba
cotygodniowego planowanie odwiedzajacych na
spotkania kwartalne: nalezy stronie internetowe;j
dotyczacego przygotowaé znacznie spadia:
wynikéw: kwartalne dane Jakis zwigzek ze
,»Przychody ponizej dotyczgce wynikéw. zZmianami na stronie
planu - Czy widzimy Ponadto nalezy internetowej z
jakies$ dodatkowe przygotowac slajdy poprzedniego dnia?
dziatania konkurencji Power Point
na rynku?”
A A A
29.05. 31.05. adhoc
A 4 A 4 A 4
® pracownik ® pracownik ® pracownik
. CONAN . CONAN . CONAN

CONAN - Controlling and Analytics
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Ticket/kanban-board jako narzedzie praktyczne

CODZIENNE ZAPYTANIA Z BIZNESU KOLIDUJA Z POTRZEBAMI

PROJEKTOWYMI | ZAPYTANIAMI AD HOC - BEZ SYSTEMU TRUDNO IM

SPROSTAC

27.05. 28.05. 29.05.

| | | Czas R
Zapytanie jako Dziat Produktowy
wynik Konieczne jest . Liczba
cotygodniowego planowanie odwiedzajacych na
spotkania kwartalne: nalezy stronie internetowej
dotyczacego przygotowaé znacznie spadia:
wynikéw: kwartalne dane Jakis zwigzek ze
»Przychody ponizej dotyczgce wynikéw. zZmianami na stronie
planu - Czy widzimy Ponadto nalezy internetowej z
jakies$ dodatkowe przygotowac slajdy poprzedniego dnia?
dziatania konkurencji Power Point
na rynku?”

A A A

29.05. 31.05. adhoc

\ 4 v v

,Kto najgtosniej krzyczy, zostanie obstuzony i pracownik
CONAN

jako pierwszy!”

CONAN - Controlling and Analytics

Controlling w cyfrowych start-upach - codzienne wyzwania i praktyczne rozwigzania, XlII Kongres ICV Polska, Warszawa 2019 CONFIDENTIAL
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Ticket/kanban-board jako narzedzie praktyczne

WEWNETRZNY KLIENT MA WRAZENIE, ZE ,,ZAWSZE” STOI
W NIEWLASCIWEJ KOLEJCE

Quellen: https://goldenratiphi.files.wordpress.com/2013/05/servers.png
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Ticket/kanban-board jako narzedzie praktyczne

ULOZENIE / USPRAWNIENIE ZAPYTAN W CALYM ZESPOLE
POMAGA ,,SZYBCIEJ” OBSLUGIWAC KLIENTOW

Zrédto: https://goldenratiphi.files.wordpress.com/2013/05/servers.png
Controlling w cyfrowych start-upach - codzienne wyzwania i praktyczne rozwigzania, XlIl Kongres ICV Polska, Warszawa 2019 CONFIDENTIAL 18



Ticket/kanban-board jako narzedzie praktyczne

ZAPYTANIA SA OCENIANE | PRIORYTETYZOWANE DLA CALEGO
ZESPOLU; NASTEPNIE SA PRZYPISANE DO JEDNEJ OSOBY

Zapytania dotyczace biezgcego biznesu, a
takze zapytania projektowe lub pytania adhoc

Zapytania sa priorytetyzowane pod

wzgledem waznosci, pilnosci i wysitku
————————— niezaleznie od przydziatu do pracownikow

Zapytanie #1

Zapytanie #2

Zapytanie #1 Zapytanie #2

Zapytanie #3 ~Wiasciwy” pracownik, a
takze liczba wnioskow

pochodzi z
ticket / kanban board

Zapytania sg pobierane
krok po kroku z ,zadan do

wykor;ania';i,przypisywane ® pracownikB @ Pracownik A
o ,whasciwego”
pracownikag . CONAN . CONAN

Zapytanie #2 Zapytanie #3
Zapytanie #1
biznesu
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Ticket/kanban-board jako narzedzie praktyczne

ZAPYTANIA SA OCENIANE | PRIORYTETYZOWANE DLA CALEGO
ZESPOLU; NASTEPNIE SA PRZYPISANE DO JEDNEJ OSOBY

Zapytanie #1

Zapytanie #2

- Zapytanie #1 Zapytanie #2 Zapytanie #3

Zapytanie #3

® pPracownik B ® pPracownik A
. CONAN . CONAN

blizej

- Sprawy biezgce - Projekty - Adhoc
biznesu

Controlling w cyfrowych start-upach - codzienne wyzwania i praktyczne rozwigzania, XlIl Kongres ICV Polska, Warszawa 2019 CONFIDENTIAL 20



Ticket/kanban-board jako narzedzie praktyczne

TICKET/KANBAN-BOARD POKAZUJE ZAPYTANIA UPORZADKOWANE
WEDLUG STATUSU | TYPU DLA KAZDEGO PRACOWNIKA

Zalegtosci Do zrobienia i W trakcie i Zrobione

N BN
- codzienne Projekty Adhoc
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Ticket/kanban-board jako narzedzie praktyczne

TICKET/KANBAN-BOARD POKAZUJE ZAPYTANIA UPORZADKOWANE
WEDLUG STATUSU | TYPU DLA KAZDEGO PRACOWNIKA

Ticket board / kanban board

Zalegtosci Do zrobienia ! W trakcie ! Zrobione
)
)
] )
2 D
-
)
)

N BN
- codzienne Projekty Adhoc
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Perspektywa controllerow w cyfrowym start-upie

DO OSOB, ALE POD WZGLEDEM TRESCI JEST ROZDZIELONA

Analityka
internetowa

Analiza danych dla
réznych dziatéw

Konfiguracja
réznych modeli:
model klienta, model
kohorty itp.

Przeglad i ocena
kalkulacji wartosci
biznesowej

- Controlling - Analityka

Controlling w cyfrowych start-upach - codzienne wyzwania i praktyczne rozwigzania, XlII Kongres ICV Polska, Warszawa 2019

Zamkniecie
miesigca i
raportowanie

Raportowanie
kosztow dla
réznych dziatéw

Czeste raportowanie
dla okreslonych
dziatéw, takich jak
marketing, operacje
itp.

KPI i definicje
danych dla Bl i
innych

System kontroli

wewnetrzne; Raportowanie

zyskow i strat dla
biznesu
detalicznego

Proces rozliczen
miedzyokresowych
dla marketingu i
operacji
Raporty i analizy
dla inwestorow /
bankéw

Budzetowanie
i prognozowanie

WLASNOSC TEMATYCZNA WYNIKA Z HISTORII | JEST PRZYPISANA

CONFIDENTIAL



Perspektywa controllerow w cyfrowym start-upie

DO OSOB, ALE POD WZGLEDEM TRESCI JEST ROZDZIELONA

Analityka
internetowa

Analiza danych dla
réznych dziatéw

Konfiguracja
réznych modeli:
model klienta, model
kohorty itp.

Przeglad i ocena
kalkulacji wartosci
biznesowej

- Controlling - Analityka
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Zamkniecie
miesigca i
raportowanie

Raportowanie
kosztow dla
réznych dziatéw

Czeste raportowanie
dla okreslonych
dziatéw, takich jak
marketing, operacje
itp.

KPI i definicje
danych dla Bl i
innych

System kontroli

wewnetrzne; Raportowanie

zyskow i strat dla
biznesu
detalicznego

Proces rozliczen
miedzyokresowych
dla marketingu i
operacji
Raporty i analizy
dla inwestorow /
bankéw

Budzetowanie
i prognozowanie

WLASNOSC TEMATYCZNA WYNIKA Z HISTORII | JEST PRZYPISANA

CONFIDENTIAL



Perspektywa controllerow w cyfrowym start-upie

DO OSOB, ALE POD WZGLEDEM TRESCI JEST ROZDZIELONA

Analityka
internetowa

Analiza danych dla
réznych dziatéw

Konfiguracja
réznych modeli:
model klienta, model
kohorty itp.

Przeglad i ocena

Zamkniecie
miesigca i
raportowanie

Raportowanie
kosztow dla
réznych dziatéw

Czeste raportowanie
dla okreslonych
dziatéw, takich jak
marketing, operacje
itp.

System kontroli

wewnetrzne; Raportowanie

zyskow i strat dla
biznesu
detalicznego

Proces rozliczen
miedzyokresowych
dla marketingu i
operacji
Raporty i analizy
dla inwestorow /
bankéw

Budzetowanie

WLASNOSC TEMATYCZNA WYNIKA Z HISTORII | JEST PRZYPISANA

KPI i definicje
danych dla Bl i
innych

kalkulacji wartosci
biznesowej

i prognozowanie

Pracownicy koncentruja sie na przypisanych do nich tematach - w ten sposéb
nie mozna holistycznie wspiera¢ dziatéw biznesowych

- Controlling - Analityka

Controlling w cyfrowych start-upach - codzienne wyzwania i praktyczne rozwigzania, XlII Kongres ICV Polska, Warszawa 2019
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Perspektywa controllerow w cyfrowym start-upie

CZTERY PODSTAWOWE ZADANIA W PERSPEKTYWIE TO
ANALIZA, ZROZUMIENIE, RAPORTOWANIE | STEROWANIE

| = Pozyskaj dane i
Analiza \ = Podziel dane i
i = Uzywaj definicji !

| = Efektywnosé, jak |
VAGYAIMI | rowniez koszty i i
i zmiany dla biznesu !

i = P&L w réznych i
ETioN=0I-W ' Wymiarach i
i = KPIs i modele !

| = Wyprowadz i
Sterowanie 1 proaktywne inicjatywy i
1 lub wskazowki !
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Perspektywa controllerow w cyfrowym start-upie
KLIENCI WEWNETRZNI TWORZA DRUGI WYMIAR PRZYSZLEJ

STRUKTURY
. . Biznes Rynki
Marketing Operacje Produkty detaliczny [ zagraniczne Inwestorzy

| = Pozyskaj dane i
Analiza \ = Podziel dane i
i = Uzywaj definicji !

i = Efektywnos¢, jak i
VAL YAl | rowniez koszty i i
i zmiany dla biznesu !

|« P&L w réznych i
ETioN=0I-W ' Wymiarach i

= KPIs i modele

| = Wyprowadz i
Sterowanie 1 proaktywne inicjatywy i
1 lub wskazowki !
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Perspektywa controllerow w cyfrowym start-upie

ROZWOJ PRZECHODZI OD KONFIGURACJI ZORIENTOWANEJ
NA TEMAT DO KONFIGURACJI ZORIENTOWANEJ NA DOMENE

. . Biznes i

. Pozyskaj dane i
Analiza \ = Podziel dane i
i = Uzywaj definicji !

| = Efektywnosé, jak |
VAL YAl | rowniez koszty i i
i zmiany dla biznesu !

i = P&L w réznych i
ETioN=0I-W ' Wymiarach i

= KPIs i modele

| = Wyprowadz i
Sterowanie 1 proaktywne inicjatywy i
1 lub wskazowki !
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Perspektywa controllerow w cyfrowym start-upie

ROZWOJ PRZECHODZI OD KONFIGURACJI ZORIENTOWANEJ
NA TEMAT DO KONFIGURACJI ZORIENTOWANEJ NA DOMENE

| = Pozyskaj dane i
Analiza \ = Podziel dane | —

= Uzywaj definicji

| = Efektywnosé, jak |
VAL YAl | rowniez koszty i i
i zmiany dla biznesu !

i = P&L w réznych i
ETioN=0I-W ' Wymiarach i -

= KPIs i modele

| = Wyprowadz i
Sterowanie 1 proaktywne inicjatywy i
1 lub wskazowki !

»Klient wewnetrzny” - dowolna domena - otrzymuje dedykowang ,,osobe do kontaktu”, ktora
obstuguje domene we wszystkich czterech podstawowych obszarach obowigzkow
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Perspektywa controllerow w cyfrowym start-upie

ZALETY LEPSZEGO STEROWANIA BIZNESEM STAJA NAPRZECIW
WYZWANIOM ZWIAZANYM Z HISTORYCZNIE USTANOWIONYMI

STRUKTURAMI
Zalety Wyzwania

. = Trudnos¢ z wtasciwymi definicjami i
grupowaniem obszaréw biznesowych /
domen z uwzglednieniem efektu synergii i
logiki

= Obszar odpowiedzialnosci pracownika

. obejmuje caty zakres zadan, od definicji
danych przez analize i raportowanie do
aktywnego sterowania biznesem .

. = Konieczne jest przypisanie pracownikow do

. obszaréw biznesowych oraz
wyeliminowanie odpowiedzialnosci za
,tematy” i odizolowanych centréow wiedzy

= Klienci wewnetrzni otrzymujg kompleksowa
obstuge ,,one-stop”, ktora zwieksza
efektywnos¢ i polepsza ,doswiadczenie
klientdw” (“customer experience®) z innych |
dziatow = Upewnij sie, ze cztonkowie zespotu p03|adaja
' | niezbedny zestaw umiejetnosci, aby
obstuzy¢ caty zakres zadan w ramach
kompleksowej obstugi

. = Ta struktura zapewnia gtebsze i bardzie;

| intensywne zaangazowanie pracownikow w
biznes firmy. Tym samym firma zyskuje . !
lepsze i bardziej szczegotowe zrozumienie = JAnalitycy”: zapewnij lepsze zrozumienie

réznych obszaréw biznesowych i jest w pelnego P&L, np. koszty, ksiegowanie,
stanie zwiekszy¢ wplyw na dzialalnos¢ rozliczenia miedzyokresowe itp.
biznesowg '

= ,Controller”: zapewnij lepsze zrozumienie |
wynikéw operacyjnych w poréwnaniu z ,,tym,i
co jest w ksiach rachunkowych lub co zostato !

upublicznione” :
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Perspektywa controllerow w cyfrowym start-upie

SAMO-ZROZUMIENIE ROLI, CHEC DO ZMIANY | WLASCIWY
ZESTAW UMIEJETNOSCI ZAPEWNIA PRZEMIANE

samo-
zrozumienie roli

chec zmiany

= Podstawg przysziej roli jest ,,bycie
sparingpartnerem”

= Otwartos¢, cheé zrozumienia oraz
wsparcie potrzeby zmiany wiasnej roli

= Oznacza to aktywne sterowanie | gtdbwnie dzieki zewnetrznym czynnikom

proaktywne doradztwo = Dostosowanie do dynamicznych
procesow i szybkich iteracji, a przez to
,czeste redefiniowanie twojego obszaru i

samego siebie”

wiasciwy
zestaw
umiejetnosci

= Wazne jest zrozumienie innych
obszaréw biznesowych jako
,klientow wewnetrznych”

= Skup sie na bardziej holistycznym
Zzrozumieniu procesow
biznesowych

= Solidna wiedza controllingowa z zakresu zamykania miesigca,
zrozumienie rachunku zyskow i strat, zrozumienie systemu ERP, a takze
ksieowosci, np. amortyzacja, rozliczenia miedzyokresowe / rezerwy itp.

* Rozumienie technologii i dostep do struktur danych i hurtowni danych, np.
za pomocg narzedzi SQL lub narzedzi do raportowania

= Dobre zrozumienie ,,konsumenta koncowego” i mozliwo$¢ przetozenia
tego na duze, ztozone biznesowo modele kalkulacyjne
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CONTROLLING W CYFROWYCH
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