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Rola controllerow w digitalizacji procesow
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Controller to dobrze zorientowany w dziatalnosci
spotki / grupy kapitatowej partner businessowy

Zarzadu
4

Menedzer Controller
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*Zarzadza biznesem ContrOI I I ng *Ma autorytet ekonomiczny
*Jest odpowiedzialny za
wyniki

*Jest odpowiedzialny za
transparentno$¢ wynikow

Xl Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznan, POLAND
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Istotny wptyw na
realizowane
procesy
controllingowe

ma wdrozony w
GPW zasobowo-
procesowy
rachunek kosztow
(ZPRK/RPCA)
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Miedzynarodowe Stowarzyszenie Controllerow (ICV - Internationaler Controller Verein) za International Group of Controlling (1GC)

Controlling — Kreujemy Przysztosc¢

pefiniowanije Ca/<
Ou

Controlling Process Model 2.0

Controlling funkcyjny

(produkcji, sprzedazy, badan i rozwoju, itp.)

>

Planowanie strategiczne

Planowanie, budzetowanie i prognozowanie

Controlling inwestycji
. . . N\
Kalkulacja kosztow — rachunek kosztéw =, -

Raportowanie zarzadcze

Partnerstwo biznesowe

Controlling projektéw

Controlling ryzyka

Zarzgdzanie danymi

Dalsze doskonalenie:

organizacji, proceséw, narzedzi i systemdéw controllingowych
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Cel procesu ,,Kalkulacja kosztow — rachunek kosztow”

e zapewnienie przejrzystosci i transparentnosci kalkulagji

e poprawnosc alokacji kosztow
* przypisanie przychodow do odpowiednich obiektéw grupowania

kosztéw (np. produktow, ustug, klientdéw, zasobdéw, komodrek
organizacyjnych oraz procesow)

Pokazanie odpowiedzialnosci za przychody, koszty i wyniki

XII Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznan, POLAND
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= ¥ Gornoslaskie Przedsiebiorstwo Wodociagdw S.A.
to spotka z dtugoletnig historig |
nowoczesnymi rozwigzaniami controllingowymi
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e zaawansowany rachunek
kosztow

e automatyzacja procesow
controllingowych

HISTORIA

XlI Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznari, POLAND
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Dziatalnos¢ podstawowa

Ujmowanie, uzdatnianie i sprzedaz wody pitnej do odbiorcow
hurtowych, ktorzy dostarczajg wode do klientéw instytucjonalnych

oraz indywidualnych
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Czestochowa
Gliwice

Zabrze

Bytom

Ruda Sliaska
Swietochtowice
Chorzoéow

Piekary Slaskie
Siemianowice Slaskie
10 Dabrowa Gérnicza
11 Sosnowiec

12 Katowice

13 Mystowice

14 Jaworzno

15 Tychy

16 Rybnik

17 Zory

18 Jastrzebie-Zdroj
19 Bielsko-Biata

20 Pow. rybnicki

21 Pow. bierunsko-ledzinski

CONOONHBWN=

powiaty grodzkie
—— granice powiatéw
——— granice gmin

Xl Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznar, POLAN
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Gornoslgskie Przedsiebiorstwo Wodociggow S.A.

* najwiekszy producent wody pitnej w Polsce — 140 mIn m3 / rok
e zapewnia dostawe wody do 3,5 mIn mieszkaricow Slaska

e dysponuje znaczagcym majatkiem - suma bilansowa przekracza 1
mld zt

* 0Sigga roczne obroty ze sprzedazy na poziomie ok. 260 mln zt
e zatrudnia ponad 1000 pracownikow

* realizuje inwestycje na poziomie okoto 50 min zt / rok

e administruje gruntami o powierzchni 550 hektarow

XII Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznan, POLAND
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Controlling — Kreujemy Przysztosc
Procesy uzdatniania wody realizowane sg w
11 Stacjach Uzdatniania Wody

* POWIERZCHNIOWE:

* GtEBINOWE:

ujecia gtebinowe
14%

ujecia powierzchniowe
86%

Xl Controlling Intelligen

Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznan, POLAND
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GORNOSLASKIE
PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOW
SPOLKA AKCYJNA

Dystrybucja wody realizowana jest przez
4 Oddziaty Eksploatacji Sieci

i

Do rozprowadzania wody wykorzystywana
jest sie¢ magistralna o dtugosci 900 km

10

XlI Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznari, POLAND
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= =%~ Na czym polega dziatalnos¢ GPW

11

e

XII Controllin® fre, 3-4 grudnia 2018, Poznan, POLAND




Controlling — Kreujemy Przysztos¢

5 o
3853

KIE
ORSTW
ow

“ Duzy klient otrzymuje wode z 7 zaktadéw
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Duzy zaktad uzdatnia wode dla 35 klientow
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Dlaczego wdrozono
zasobowo-procesowy rachunek kosztow

* poznanie kosztow procesow i zasobow produkcji i uzdatniania wody

* poznanie kosztow procesow i zasobow dystrybucji wody
* wyodrebnienie kosztow gotowosci i niewykorzystanych zasobow

* poznanie kosztow i rentownosci poszczegolnych klientéw

XII Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznan, POLAND
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Procesy dla Zaktadéw Uzdatniania Wody

* ROzne procesy w zaleznosci od technologii uzdatniania wody

» Pobieranie wody do SUW
» Napowietrzanie

» Filtrowanie wody (filtry piaskowe, filtry weglowe)
» Koagulacja, sedymentacja

» 0zonowanie / Chlorowanie

» Badanie jakosci wody

» Nadzoér technologiczny

» Pompowanie wody do sieci magistralnej

VVVV

XII Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznan, POLAND
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= % Procesy dla Oddziatow Eksploatacji Siem

» Przesytanie wody

» Usuwanie awarii na sieciach wodociggowych
SUW » Przepompowywanie wody

» Prowadzenie gospodarki wodomierzowej

»Remontowanie sieci

» Modernizowanie sieci

» Chlorowanie wody

»Badanie jakosci wody

XII Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznan, POLAND
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/namy zasoby dla kazdego zaktadu

Filtry weglowe
Koszty osobowe 12.350 srodkéw trwatych

Rurociagi i zbiorniki wewnatrzzaktadowe

Budynek reagentow

Pompownia Il stopnia

Pulsatory wody surowej

Pompownia miedzyobiektowa

Filtry piaskowe pospieszne

Budynek produkcji ozonu

Ujecie wody

Chlorownia
Koszty osobowe

Pulsatory wody popfucznej
* Filtry piaskowe pospieszne * Koszty ogélne jednostki
* Media

* Systemy kontrolno-pomiarowe

* Koszty dziatalnosci pomocniczej
* Koszty administracyjne jednostki

« Ujecie wody * Koszty obiektéw trwale wytgczonych z eksploatacji

e Poletka osadowe Koszty Srodkéw transportu

Xl Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznan, POLAND 17
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Zasobowo- -procesowy rachunek kosztéw obejmuje

swym zakresem catosc dnaialnosa

przedsiebiorstwa

Struktura rachunku kosztéw: b ia

* 2.500 centrow kosztow zasobow o

* 300 dziatan sktadajacych sig na procesy abybai
podstawowe, wspierajgce i zarzgdcze podsta ow

* 11 finalnych obiektéw kosztowych —

wyodrebnionych dla produktow podstawowych  poesrore
(uzdatniona woda)

* 13 dodatkowych obiektéw kosztowych
wyodrebnionych dla pozostatych dziatalnosci
GPW S.A. jak np. ustugi laboratoryjne
regeneracji wegla aktywnego, gospodarka
rybacka, itp. SongiBnos

* 54 finalnych obiektow kosztowych
wyodrebnionych dla poszczegdlnych klientow )
przedsiebiorstwa bespatumdnie

Finalne obiekty

kosztow e pprodukty/

XlI Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznari, POLAND

Posrednie obiekty
kosztow e Qrupy/
segm enty/projgkty)

zzzzzz

1
Centra kosztow zasobow:

2500

(wszystkie komorki |
organizacyjne i ich zasoby)

zzzzzz

Dziatania: | ,;

300

(produkcyjnie i sprzedazowe)

1
[71% 1 [10]

e

Obiekty kosztowe: |2

ty
nieprzypisyw alne

78|

(11 woda, 13 inne, 51 klienci) |.

Wszelkie prawa zastrzezone — dr T.M.Zieliriski, 2014-2017.
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AV

Regularne zasilanie danymi modelu ZPRK

l. Zasilanie

MWh energii
elektrycznej

m3
sprzedanej
wody

m2
powierzchni
budynkdéw

m3 kubatury
grzewczej
budynkéw

m3
uzdatnionej
wody

rbh
pracownikéw

XII Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznan, POLAND

Il. Kalkulacja

e

lll. Raportowanie

T
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PRZEDSIEBIORSTWO
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=aiea Ponad 500 tysiecy sciezek alokacji kosztow

i

Koszty wydziatowe ujecia i uzdatniania wody

Pobieranie wody do SUW

v

Koszty osobowe
Koszty ogdine jednostki
,5” Koszty terendw
Koszty podatkdw i optat
Koszty dozoru mienia
Pozostate koszty
Koszty administracyjne jednostki
Koszty laboratorium
Koszty dziatalnosci pomocniczej
Koszty srodkow transportu

Uzdatnianie wstepne

Koagulacja i sedymentacja

>0 0 s

MPK

Filtrowanie - filtry kontaktowe

Chlorowanie

Pompowanie wody do sieci magistralnej

Koszty ujecia i uzdatniania wody

.
.
.

Koszty osobowe

Media

Ujecie wody

Pompownia Go-Cza |

Budynki wiezowe wstepnego uzdatniania
Koagulacja

Filtry kontaktowe

Rurociqgi i zbiorniki wewnqtrzzaktadowe
Chlorownia

Przepompownia i odstojnik wod poptucznych
Poletka osadowe

Systemy kontrolno-pomiarowe
Urzqdzenia rezerwowe

Gospodarka osadowa

kWh Nadzéw technologiczny

Badanie jakosci wody

Wsparcie warsztatowo-magazynowe

>2Z20—2-1>»0NC

Proces ogdlnego utrzymania jednostki
organizacyjnej

AV AVAVAV VAV NV ANV VAN

XlI Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznari, POLAND



M3 kubatury grzewcze] budynicgy

CZAN
521/2-08/33

ZASOBY

SUW Czaniec

DZIALANIA PRODUKT

SUW Czaniec - Koszty wydzialowe jecia i uzdamiania wody

Koszty osobowe

521/2-08/33/KO
521/2-08/33/KO-PRWY

8/33/KO-SJ

s ot
Koszty ikéw GPW spoza Yegnostki

521/2
521/2-08/33/0Z
521/2-08/33/071

golne jednostki
erendw

\WODA UZDATNIONA SUW CZANIEC

521/2-08/33/0Z1TE
2-08/33/0Z2 Kosaty infrastruktury
2-08/33/072DP Drogi i place Pobleranie wody do SUW
2-08/33/0221Z Zzakladu
2-08/33/0221E ia glowna i instalacje elektry adatrante wrtepne
2-08/33/0ZKO Kotlownia i instalacja cieplownicza
2-08/33/073 Koszty podatkow i oplat
2-08/33/0Z3TG Podatki od ni Sci - tereny i grunty Kosgulacs | niacl
2-08/33/0Z3BU Podatki od ni budynki —/
Podatki od ni i~ budowle « Fitrowanie iy kontakiowe
‘Podatki od ni i -podatek rolny %,
Oplaty za pobor wody % Chlorowgfie
Oplaty za prawo wieczy 7 ia gruntu
Oplaty za e Sciekow i Poppgwaie o
Oplaty za emisj¢ gazéw i pylow J
Pozostale podatki i oplaty
Koszty dozoru mienia s
521/2-08/33/0Z5D0 ___ Koszty portierni i dozoru mienia 3
521/2-08/33/026 Pozostale kosziy 3 (9 o -~
521/2-08/33/0Z6PO Koszty pozwole, operatow, eksperyz, instrukeji N2
521/2-08/33/0Z6PZ Pozostale koszty LN fadafle 1o focy
521/2-08/33/077 Koszty partycypacji >
521/2-08/33/0Z7KS Koszty partycypacji dot. kaskady Soly g wfarc towo-magazynowe
521/2-08/33/0Z10BW  Koszty badania wody przez Laboratoria Akredytowane X
521/2-08/33/AD Koszty administracyjne jednostki o trzymaria
21/2-08/33/AD-BU Budynek jno-socjalny ~
521/2-08/33/AD-BO Koszty biura
521/2-08/33/AD-SO Koszty zaplecza socjalnego
521/2-08/33/LA Kosaty laboratorium
521/2-08/33/LA-BU Budynek
521/2-08/33/LA-UL Urzadzenia laboratoryjne
521/2-08/33/LA-OD Odezynniki
521/2-08/33/LA-SZ Szklo i materialy laboratoryjne
521/2-08/33/LA-PZ Pozostale koszty laboratorium / F
521/2-08/33/DP Koszty pomocniczej
521/2-08/33/DP-BU Budynki R - A 1l S
521/2-08/33/DP-WE Koszty warsztatu elektrycznego = &
521/2-08/33/DP-WM____ Koszty warsztatu - /L S
521/2-08/33/DP-MP. Koszty magazynéw pomocniczych pys /
521/2-08/33/DP-WO Koszty WSO pdl |
521/2-08/33/TR Koszty $rodkéw transportu g
521/2-08/33/TR-5J Koszty transportu GPW spoza jednostki macierzyst
501/2-02/33 SUW Ceaniec - Koszty ujecia i uz wody 77 energii elekiryeznej na wskazane zasoby
501/2-02/33/KO Koszty osobowe 71/ / v
501/2-02/33/KO-PRBP _ Pracownicy bezposrednio produkcyjni / / J 1A
501/2-02/33/ME Media A [+ wefof kubatury grzewczej budunkow na budynki
501/2-02/33/ME-EE Energia elektryczna YA/, 7 / —
501/2-02/33/ME-EC Energia cieplna i materialy opalowe /] A y
501/2-02/33/ME-WO ___ Woda i odprowadzanie ]/ 7/,
501/2-02/33/UA Ujgcie wody L //
501/2-02/33/UA-BU Budynki 1 budowle |
501/2-02/33/UA-PO Pompy prozniowe
501/2-0233/UA-RU Rur. Czaniec - Kobiernice 11
501/2-02/33/UA-SZ Studnia zbioreza i instalacje do regulacji przeplyws i
501/2-02/33/UA-IE Instalacje elektryczne i rozdzielnie /]
501/2-02/33/PG Pompownia Go-Cza | DY/
501/2-02/33/PG-BU Budynek pompowni Zal_| m2 powierzch
/ Pompy wody surowej
501/2-02/33/PG-PB Pompy wody uzdatnion l/
501/2-02/33/PG-PP Pompy wody pluczacej
501/2-02/33/PG-PC Pompy jace do 7
501/2-02/33/PG-1E Instalacje elektryczne i rozdzielnie
501/2-02133\WU Budynki wiezowe wstgpnego uzdatniania
501/2-02/33/WU-BU____ Budynki wiezowe
501/2-02/33/WU-1U Zbi nstalacje uzdatniania wstepnego
501/2-02/33/WU-ZP Zbiorniki wody phuczacej
501/2-02/33/KG Koagulacja
501/2-02/33/KG-BU Budynek koagulaci ]
501/2-02/33/KG-IR Zbiorniki i instalacje do ywania reagentow _/ /|
501/2-02/33/KG-KG Koagulanty i reagenty
501/2-02/33/FK. Filtry kontaktowe
501/2-02/33/FK-BU Budynek filtrow kontaktowych
501/2-02/33/FK-1F Komory i instalacje filtréw kontaktowych /7
501/2-02/33/RW Rurociqgi i zbiorniki wewngtrzzakladowe /A
501/2-02/33/RW-RW. Rurociagi i studnie - yi/A
501/2-02/33/RW-ZC____ Zbiorniki wody czystej
501/2-02/33/CH Chiorownia i
501/2-02/33/CH-BU Budynek chiorowni /] A
501/2-02/33/CH-1C Linie i instalacje i //
501/2-02/33/CH-DE Materialy do dezynfekcji / /
501/2-02/33/CH-IN Instalacje do neutralizacji chloru
501/2-02/33/0D i odstojnik o 777
501/2-02/33/0D-OD __ Odstojniki wod poplucznych /
501/2-02/33/PO Poletka osadowe
[501/2-02/33/P0-PO Poletka osadowe 77
501/2-02/33/SK Systemy kontrolno-pomiarowe 7]
501/2-02/33/SK-SK Systemy kontrolno-pomiarowe
501/2-02/331RZ Urzqdzenia rezerwowe
501/2-02/33/RZ-PO Pompy (rezerwa)
501/2-02/33/RZ-EL Transformatory i inne urzadzenia elektryczne (rezerwa)
- - . < . .

m3 wody sprzedanej

KLIENT

Controlling — Kreujemy Przysztosc¢

Schemat Koncepcyjny

Specjalistyczny system controllingowy

21
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Koszt jednostkowy jest transparentny

koszty rodzajowe

|
<
r

koszty jednostek organizacyjnych |
koszty zasobdw ==

VYV VYV V

koszty procesow e

XII Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznan, POLAND
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Udziat poszczegdlnych pozycji rodzajowych
w koszcie 1 m3 wody

B Pozostate koszty

2,00
B Wynagrodzenia
1,50 -
W Podatki i optaty
Ustugi
1,00
B Materiaty
0,20 M Energia
B Amortyzacja
0,00

Xl Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznan, POLAND
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Go $LA Controlling — Kreujemy Przysztos¢ ]
POL IA JNA

Udziat poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
w koszcie 1 m3 wody

24
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PRZEDSIEBIORSTWO
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i

ALV

D e kO m p OZyCJ d kOSZt u: = Ogdlny Pionu Produkcji

® Przepompownia Paprocany

jed n OSt ki ® Przepompownia Staszic

Przepompownia Urbanowice

2,7%
o 0,9% 2,7%
= SUW Bedzin 24,0% \ 7 / 5%
= SUW Bibiela /
%

m SUW Czaniec

© SUW Kontows Gora _

m SUW tazy

m SUW Maczki

m SUW Miedary

m SUW Strumien . .

m SUW Zawada

\\\¥71%

3,0% \4,0%

4,5%
. op . 2’9%
m Zbiorniki Wodne

m ZUW Dzieékowice

ZUW Goczatkowice > ,
5

Xl Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznan, POLAND
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bekompozycja kosztu:
procesy

Pobieranie wody do
SUW
9%

Wsparcie Uzdatnianie wstepne
warsztatowo- 6%
magazynowe

8%

Badanie jakosci wody
2%
Pompowanie wody
pomigdzy obiektami
stacji
1%

Produkowanie ozonu
1%
trowanie - filtry

Gospodarka osadowa .
3% askowe pospieszne
8%
Pompowanie wody do Ozonowanie
sieci magistralnej posrednie
6% Chlorowanie 3%

4%

26
Xl Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznan, POLAND
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A
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" PRZEDSIEBIORSTWO W
=" WODOCIAGOW

" SPOLKA AKCYJNA

——

Koszt produkcji 1 m3 wody jest zréznicowany

9,00
8,00
7,00

6,00

4,00
3,00
2,00

1,00
1,59 3,17 1,57 5,00 1,44 2,58 3,06 8,08 2,98 3,28

ZUW Goczalkowice ~ ZUW Dzieckowice SUW Czaniec SUW Maczki SUW Bibiela SUW Koztowa Gora SUW Miedary SUW Bedzin SUW Lazy SUW Zawada

0,00
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Controlling — Kreujemy Przysztosc¢

GGGGGG
PRZEDSIEBIORSTWO

Digitalizacja w GPW
1. Wdrazanie i automatyzacja systemow controllingowych:

* rachunek kosztow
 budzetowanie
* kokpity managerskie

 KPI
IMPULS - system finansowo - ksiegowy
E — dokumenty - elektroniczny obieg faktur, wnioskow urlopowych,

3.

delegacji

SATIS - zintegrowany system GPS — monitoring floty pojazdow
LIMS - oprogramowanie, ktore wspomaga zarzgdzanie Laboratorium

System TELEMETRYCZNY — monitorowanie wielkosci procesow poboru,

6.
wttaczania, przesytu wody

7. Predykcja jakosci wody

XII Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznan, POLAND
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w———— SPOLKA AKCYJNA
——
Rola Controlleré digitalizacji

Wspotuczestnictwo w realizowanych projektach

* powigzanie z innymi systemami
* sposob i format dostarczania danych
* dane na wyjsciu / mozliwosé raportowania

Dajemy ludziom wode, a woda to zycie

XlI Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznari, POLAND
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Controlling — Kreujemy Przysztos¢
GGGGGGG & jemy Frzy '
PRZEDSIEBIORSTWO W

Gornoslaskie Przedsiebiorstwo Wodociggow S.A.
to spotka z dtugoletnig historig i
nowoczesnymi rozwigzaniami controllingowymi

/tozonos¢ dziatalnosci biznesowej jest odzwierciedlona z duzg szczegétowoscia

* specjalistyczne systemy controllingowe
* silna integracja z systemem finansowym

e czynnik ludzki:
»pomyst
»zasilenie danymi
»analiza
»interpretacja

30
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———— GORNOSLASKIE g jemy Frzy ]
""" PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOW
SPOLKA AKCYJNA

pefiniowanije Ca/<
Ou

W

Wiecej o wykorzystaniu
zasobowo-procesowego
rachunku kosztow w
gtownych procesach
controllingowych
przeczytasz w ksigzce:

>

Planowanie strategiczne

Planowanie, budzetowanie i prognozowanie

Controlling inwestycji

N
Kalkulacja kosztow — rachunek kosztéw >>/,

4

Raportowanie zarzadcze

Partnerstwo biznesowe

,ZARZADZANIE
PRZEDSIEBIORSTWEM
WO DOC'AG OWYM. Zarzgdzanie danymi

Studia przypad kow” Dalsze doskonalenie:
PWE 2019 organizacji, proceséw, narzedzi i systemdéw controllingowych

Controlling funkcyjny

(produkcji, sprzedazy, badan i rozwoju, itp.)

Controlling projektéw

Controlling ryzyka

N NNV

e
Planowa™

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Controllerow (ICV - Internationaler Controller Verein) za International Group of Controlling (1GC) 31
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Controlling — Kreujemy Przysztosc¢

b

Jaki rachunek kosztow jest podstawag Waszych
procesow controllingowych?

Dziekuje!

Grazyna Knap
Kierownik Wydziatu Controllingu
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