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Rola controllerów w digitalizacji procesów 
wodociągowych oraz controllingowych 

w 
Górnośląskim Przedsiębiorstwie Wodociągów S.A.

Grażyna Knap
Kierownik Wydziału Controllingu
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Controller to dobrze zorientowany w działalności 
spółki / grupy kapitałowej partner businessowy 

Zarządu

Menedżer Controller
Controlling

•Zarządza biznesem
•Jest odpowiedzialny za 
wyniki

•Ma autorytet ekonomiczny
•Jest odpowiedzialny za 
transparentność wyników
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Istotny wpływ na 
realizowane 
procesy 
controllingowe 
ma wdrożony w 
GPW zasobowo-
procesowy 
rachunek kosztów 
(ZPRK/RPCA)
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Analityka

Analityka

Planowanie strategiczne

Planowanie, budżetowanie i prognozowanie

Controlling inwestycji

Kalkulacja kosztów – rachunek kosztów

Raportowanie zarządcze

Partnerstwo biznesowe

Controlling projektów

Zarządzanie danymi

Dalsze doskonalenie:
organizacji, procesów, narzędzi i systemów controllingowych
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Controlling ryzyka

Międzynarodowe Stowarzyszenie Controllerów (ICV - Internationaler Controller Verein) za International Group of Controlling (IGC)

Controlling Process Model 2.0
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Cel procesu „Kalkulacja kosztów – rachunek kosztów”

• zapewnienie przejrzystości i transparentności kalkulacji

• poprawność alokacji kosztów

• przypisanie przychodów do odpowiednich obiektów grupowania 
kosztów (np. produktów, usług, klientów, zasobów, komórek 
organizacyjnych oraz procesów)

Pokazanie odpowiedzialności za przychody, koszty i wyniki
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HISTORIA 

Górnośląskie Przedsiębiorstwo Wodociągów S.A. 
to spółka z długoletnią historią i 

nowoczesnymi rozwiązaniami controllingowymi

• zaawansowany rachunek 
kosztów 

• automatyzacja procesów 
controllingowych
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Działalność podstawowa

Ujmowanie, uzdatnianie i sprzedaż wody pitnej do odbiorców 
hurtowych, którzy dostarczają wodę do klientów instytucjonalnych 
oraz indywidualnych
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Górnośląskie Przedsiębiorstwo Wodociągów S.A.

• największy producent wody pitnej w Polsce – 140 mln m3 / rok

• zapewnia dostawę wody do 3,5 mln mieszkańców Śląska 

• dysponuje znaczącym majątkiem - suma bilansowa przekracza 1 
mld zł 

• osiąga roczne obroty ze sprzedaży na poziomie ok. 260 mln zł 

• zatrudnia ponad 1000 pracowników

• realizuje inwestycje na poziomie około 50 mln zł / rok

• administruje gruntami o powierzchni 550 hektarów 
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Procesy uzdatniania wody realizowane są w 
11 Stacjach Uzdatniania Wody

• POWIERZCHNIOWE:

9

• GŁĘBINOWE: 

ujęcia powierzchniowe
86%

ujęcia głebinowe
14%
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Dystrybucja wody realizowana jest przez 
4 Oddziały Eksploatacji Sieci
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Do rozprowadzania wody wykorzystywana 

jest sieć magistralna o długości 900 km 



XII Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznań, POLAND

Controlling – Kreujemy Przyszłość

Na czym polega działalność GPW
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Duży klient otrzymuje wodę z 7 zakładów

12

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11



XII Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznań, POLAND

Controlling – Kreujemy Przyszłość

Duży zakład uzdatnia wodę dla 35 klientów
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Dlaczego wdrożono 
zasobowo-procesowy rachunek kosztów 

• poznanie kosztów procesów i zasobów produkcji i uzdatniania wody

• poznanie kosztów procesów i zasobów dystrybucji wody

• wyodrębnienie kosztów gotowości i niewykorzystanych zasobów

• poznanie kosztów i rentowności poszczególnych klientów
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Procesy dla Zakładów Uzdatniania Wody
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• Różne procesy w zależności od technologii uzdatniania wody

➢Pobieranie wody do SUW
➢Napowietrzanie
➢Filtrowanie wody (filtry piaskowe, filtry węglowe)
➢Koagulacja, sedymentacja
➢Ozonowanie / Chlorowanie
➢Badanie jakości wody
➢Nadzór technologiczny
➢Pompowanie wody do sieci magistralnej
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Procesy dla Oddziałów Eksploatacji Sieci
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➢Przesyłanie wody
➢Usuwanie awarii na sieciach wodociągowych
➢Przepompowywanie wody
➢Prowadzenie gospodarki wodomierzowej
➢Remontowanie sieci
➢Modernizowanie sieci
➢Chlorowanie wody
➢Badanie jakości wody

SUW



XII Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznań, POLAND

Controlling – Kreujemy Przyszłość

XII Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznań, POLAND

Controlling – Kreujemy Przyszłość

Znamy zasoby dla każdego zakładu
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• Filtry węglowe

• Koszty osobowe

• Rurociągi i zbiorniki wewnątrzzakładowe

• Budynek reagentów

• Pompownia II stopnia

• Pulsatory wody surowej

• Pompownia międzyobiektowa

• Filtry piaskowe pośpieszne

• Budynek produkcji ozonu

• Ujęcie wody 

• Chlorownia

• Pulsatory wody popłucznej

• Filtry piaskowe pośpieszne

• Media

• Systemy kontrolno-pomiarowe

• Ujęcie wody

• Poletka osadowe

Koszty ujęcia 
i uzdatniania wody

Wydziałowe

• Koszty osobowe

• Koszty ogólne jednostki

• Koszty działalności pomocniczej

• Koszty administracyjne jednostki

• Koszty obiektów trwale wyłączonych z eksploatacji

• Koszty środków transportu

12.350 środków trwałych
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Zasobowo-procesowy rachunek kosztów obejmuje 
swym zakresem całość działalności 
przedsiębiorstwa
Struktura rachunku kosztów:

• 2.500 centrów kosztów zasobów

• 300 działań składających się na procesy 
podstawowe, wspierające i zarządcze

• 11 finalnych obiektów kosztowych 
wyodrębnionych dla produktów podstawowych 
(uzdatniona woda) 

• 13 dodatkowych obiektów kosztowych 
wyodrębnionych dla pozostałych działalności 
GPW S.A. jak np. usługi laboratoryjne 
regeneracji węgla aktywnego, gospodarka 
rybacka, itp.

• 54 finalnych obiektów kosztowych 
wyodrębnionych dla poszczególnych klientów 
przedsiębiorstwa
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Wszelkie prawa zastrzeżone – dr T.M.Zieliński, 2014-2017.

Centra kosztów zasobów:

2500
(wszystkie komórki 

organizacyjne i ich zasoby)

Działania:

300 
(produkcyjnie i sprzedażowe)

Obiekty kosztowe:

78
(11 woda, 13 inne, 51 klienci)
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Regularne zasilanie danymi modelu ZPRK

ZPRK

MWh energii 
elektrycznej

m2

powierzchni 
budynków 

m3

uzdatnionej
wody

rbh
pracowników

m3 kubatury 
grzewczej 
budynków

m3

sprzedanej 
wody

I. Zasilanie II. Kalkulacja III. Raportowanie
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Ponad 500 tysięcy ścieżek alokacji kosztów
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Koszty ujęcia i uzdatniania wody

Koszty wydziałowe ujęcia i uzdatniania wody

Koszty osobowe
Koszty ogólne jednostki

Koszty terenów

Koszty podatków i opłat

Koszty dozoru mienia

Pozostałe koszty

Koszty administracyjne jednostki

Koszty laboratorium

Koszty działalności pomocniczej

Koszty środków transportu

Koszty osobowe

Media

Ujęcie wody

Pompownia Go-Cza I

Budynki wieżowe wstępnego uzdatniania

Koagulacja

Filtry kontaktowe

Rurociągi i zbiorniki wewnątrzzakładowe

Chlorownia

Przepompownia i odstojnik wód popłucznych

Poletka osadowe

Systemy kontrolno-pomiarowe

Urządzenia rezerwowe

Pobieranie wody do SUW

Uzdatnianie wstępne

Koagulacja i sedymentacja

Filtrowanie - filtry kontaktowe

Chlorowanie

Pompowanie wody do sieci magistralnej

Nadzów technologiczny

Gospodarka osadowa

Badanie jakości wody 

Proces ogólnego utrzymania jednostki 
organizacyjnej

Wsparcie warsztatowo-magazynowe

„5”

MPK
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ZASOBY DZIAŁANIA PRODUKT KLIENT

1

CZAN SUW Czaniec 2

521/2-08/33 SUW Czaniec - Koszty wydziałowe ujęcia i uzdatniania wody 3

521/2-08/33/KO Koszty osobowe 4

521/2-08/33/KO-PRWY Pracownicy ogólnowydziałowi 5

521/2-08/33/KO-SJ Koszty pracowników GPW spoza jednostki macierzystej m3 wody sprzedanej 6

521/2-08/33/OZ Koszty ogólne jednostki WODA UZDATNIONA SUW CZANIEC 7

521/2-08/33/OZ1 Koszty terenów 8

521/2-08/33/OZ1TE Teren 9

521/2-08/33/OZ2 Koszty infrastruktury 10

521/2-08/33/OZ2DP Drogi i place 11

521/2-08/33/OZ2IZ Infrastruktura zakładu 12

521/2-08/33/OZ2IE Rozdzielnia główna i instalacje elektryczne ogólnozakładowe 13

521/2-08/33/OZKO Kotłownia i instalacja ciepłownicza 14

521/2-08/33/OZ3 Koszty podatków i opłat 15

521/2-08/33/OZ3TG Podatki od nieruchomości - tereny i grunty 16

521/2-08/33/OZ3BU Podatki od nieruchomości - budynki 17

521/2-08/33/OZ3BE Podatki od nieruchomości - budowle 18

521/2-08/33/OZ3PR Podatki od nieruchomości -podatek rolny 19

521/2-08/33/OZ3PW Opłaty za pobór wody 20

521/2-08/33/OZ3WI Opłaty za prawo wieczystego użytkownia gruntu 21

521/2-08/33/OZ3WS Opłaty za wprowadzanie ścieków 22

521/2-08/33/OZ3EG Opłaty za emisję gazów i pyłów 23

521/2-08/33/OZ3PZ Pozostałe podatki i opłaty 24

521/2-08/33/OZ5 Koszty dozoru mienia 25

521/2-08/33/OZ5DO Koszty portierni i dozoru mienia 26

521/2-08/33/OZ6 Pozostałe koszty 27

521/2-08/33/OZ6PO Koszty pozwoleń, operatów, eksperyz, instrukcji 28

521/2-08/33/OZ6PZ Pozostałe koszty 29

521/2-08/33/OZ7 Koszty partycypacji 30

521/2-08/33/OZ7KS Koszty partycypacji dot. kaskady Soły 31

521/2-08/33/OZ10BW Koszty badania wody przez Laboratoria Akredytowane 32

521/2-08/33/AD Koszty administracyjne jednostki 33

521/2-08/33/AD-BU Budynek administracyjno-socjalny 34

521/2-08/33/AD-BO Koszty biura 35

521/2-08/33/AD-SO Koszty zaplecza socjalnego 36

521/2-08/33/LA Koszty laboratorium

521/2-08/33/LA-BU Budynek laboratorium

521/2-08/33/LA-UL Urządzenia laboratoryjne

521/2-08/33/LA-OD Odczynniki

521/2-08/33/LA-SZ Szkło i materiały laboratoryjne

521/2-08/33/LA-PZ Pozostałe koszty laboratorium

521/2-08/33/DP Koszty działalności pomocniczej

521/2-08/33/DP-BU Budynki warsztatowo-magazynowo-garażowe

521/2-08/33/DP-WE Koszty warsztatu elektrycznego

521/2-08/33/DP-WM Koszty warsztatu mechanicznego

521/2-08/33/DP-MP Koszty magazynów pomocniczych

521/2-08/33/DP-WO Koszty WSO

521/2-08/33/TR Koszty środków transportu

521/2-08/33/TR-SJ Koszty transportu GPW spoza jednostki macierzystej

501/2-02/33 SUW Czaniec - Koszty ujęcia i uzdatniania wody wg zużycia energii elektrycznej na wskazane zasoby

501/2-02/33/KO Koszty osobowe

501/2-02/33/KO-PRBP Pracownicy bezpośrednio produkcyjni

501/2-02/33/ME Media wg m3 kubatury grzewczej budunków na budynki

501/2-02/33/ME-EE Energia elektryczna

501/2-02/33/ME-EC Energia cieplna i materiały opałowe

501/2-02/33/ME-WO Woda i odprowadzanie ścieków

501/2-02/33/UA Ujęcie wody

501/2-02/33/UA-BU Budynki i budowle

501/2-02/33/UA-PO Pompy próżniowe

501/2-02/33/UA-RU Rur. Czaniec - Kobiernice

501/2-02/33/UA-SZ Studnia zbiorcza i instalacje do regulacji przepływu wody

501/2-02/33/UA-IE Instalacje elektryczne i rozdzielnie

501/2-02/33/PG Pompownia Go-Cza I

501/2-02/33/PG-BU Budynek pompowni Go-Cza I

501/2-02/33/PG-PA Pompy wody surowej

501/2-02/33/PG-PB Pompy wody uzdatnionej

501/2-02/33/PG-PP Pompy wody płuczącej

501/2-02/33/PG-PC Pompy przetłaczające do chloratorów

501/2-02/33/PG-IE Instalacje elektryczne i rozdzielnie

501/2-02/33/WU Budynki wieżowe wstępnego uzdatniania

501/2-02/33/WU-BU Budynki wieżowe

501/2-02/33/WU-IU Zbiorniki i instalacje uzdatniania wstępnego

501/2-02/33/WU-ZP Zbiorniki wody płuczącej

501/2-02/33/KG Koagulacja

501/2-02/33/KG-BU Budynek koagulacji

501/2-02/33/KG-IR Zbiorniki i instalacje do przygotowywania reagentów

501/2-02/33/KG-KG Koagulanty i reagenty

501/2-02/33/FK Filtry kontaktowe

501/2-02/33/FK-BU Budynek filtrów kontaktowych

501/2-02/33/FK-IF Komory i instalacje filtrów kontaktowych

501/2-02/33/RW Rurociągi i zbiorniki wewnątrzzakładowe

501/2-02/33/RW-RW Rurociągi i studnie - wewnątrzzakładowe

501/2-02/33/RW-ZC Zbiorniki wody czystej

501/2-02/33/CH Chlorownia

501/2-02/33/CH-BU Budynek chlorowni

501/2-02/33/CH-IC Linie i instalacje chlorowania

501/2-02/33/CH-DE Materiały do dezynfekcji

501/2-02/33/CH-IN Instalacje do neutralizacji chloru

501/2-02/33/OD Przepompownia i odstojnik wód popłucznych

501/2-02/33/OD-OD Odstojniki wód popłucznych

501/2-02/33/PO Poletka osadowe

501/2-02/33/PO-PO Poletka osadowe

501/2-02/33/SK Systemy kontrolno-pomiarowe

501/2-02/33/SK-SK Systemy kontrolno-pomiarowe

501/2-02/33/RZ Urządzenia rezerwowe

501/2-02/33/RZ-PO Pompy (rezerwa)

501/2-02/33/RZ-EL Transformatory i inne urządzenia elektryczne (rezerwa)

m2 powierzchni budynku

Schemat Koncepcyjny

Specjalistyczny system controllingowy
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Koszt jednostkowy jest transparentny

➢ koszty rodzajowe

➢ koszty jednostek organizacyjnych

➢ koszty zasobów

➢ koszty procesów

22
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Udział poszczególnych pozycji rodzajowych
w koszcie 1 m3 wody

23
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Wynagrodzenia
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Usługi

Materiały
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Udział poszczególnych jednostek organizacyjnych 
w koszcie 1 m3 wody 

24

PRODUKCA
59%

DYSTRYBUCJA
23%

KOZ; 
11%

POMOCNICZA
7%
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2,7%

4,7%
0,9% 2,7%

3,5%

5,1%

7,3%

5,0%

2,5%

7,2%

4,0%3,0%

2,9%
4,5%

20,1%

24,0%

Ogólny Pionu Produkcji

Przepompownia Paprocany

Przepompownia Staszic

Przepompownia Urbanowice

SUW Będzin

SUW Bibiela

SUW Czaniec

SUW Kozłowa Góra

SUW Łazy

SUW Maczki

SUW Miedary

SUW Strumień

SUW Zawada

Zbiorniki Wodne

ZUW Dziećkowice

ZUW Goczałkowice
25

52 mln złPRODUKCA
59%

Dekompozycja kosztu:
jednostki
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36 mln zł

Pobieranie wody do 

SUW

9%
Uzdatnianie wstępne

6%

Koagulacja i 

sedymentacja

15%

Filtrowanie - filtry 

piaskowe pośpieszne

8%

Ozonowanie 

pośrednie

3%

Filtrowanie - filtry 

węglowe

14%
Chlorowanie

4%

Pompowanie wody do 

sieci magistralnej

6%

Gospodarka osadowa

3%

Produkowanie ozonu

1%

Pompowanie wody 

pomiędzy obiektami 

stacji

1%

Badanie jakości wody

2%

Wsparcie 

warsztatowo-

magazynowe

8%
Proces ogólnego 

utrzymania jedn. org.

21%ZUW 
GOCZAŁKOWICE

24%

Dekompozycja kosztu:
procesy
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Koszt produkcji 1 m3 wody jest zróżnicowany
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Digitalizacja w GPW
1. Wdrażanie i automatyzacja systemów controllingowych: 

• rachunek kosztów
• budżetowanie
• kokpity managerskie 
• KPI

2. IMPULS – system finansowo - księgowy
3. E – dokumenty - elektroniczny obieg faktur, wniosków urlopowych, 

delegacji
4. SATIS - zintegrowany system GPS – monitoring floty pojazdów
5. LIMS - oprogramowanie, które wspomaga zarządzanie Laboratorium 
6. System TELEMETRYCZNY – monitorowanie wielkości procesów poboru, 

wtłaczania, przesyłu wody
7. Predykcja jakości wody

28
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Rola Controllerów w digitalizacji

Współuczestnictwo w realizowanych projektach

• powiązanie z innymi systemami

• sposób i format dostarczania danych

• dane na wyjściu / możliwość raportowania

29

Dajemy ludziom wodę, a woda to życie
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Górnośląskie Przedsiębiorstwo Wodociągów S.A. 
to spółka z długoletnią historią i 

nowoczesnymi rozwiązaniami controllingowymi

Złożoność działalności biznesowej jest odzwierciedlona z dużą szczegółowością

• specjalistyczne systemy controllingowe 
• silna integracja z systemem finansowym
• czynnik ludzki: 

➢pomysł
➢zasilenie danymi
➢analiza
➢interpretacja

30



XII Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznań, POLAND

Controlling – Kreujemy Przyszłość

XII Controlling Intelligence Adventure, 3-4 grudnia 2018, Poznań, POLAND

Controlling – Kreujemy Przyszłość

31

Więcej o wykorzystaniu 
zasobowo-procesowego 
rachunku kosztów w 
głównych procesach 
controllingowych 
przeczytasz w książce:

„ZARZĄDZANIE 
PRZEDSIĘBIORSTWEM 
WODOCIĄGOWYM. 
Studia przypadków”
PWE 2019.
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Analityka

Planowanie strategiczne

Planowanie, budżetowanie i prognozowanie

Controlling inwestycji

Kalkulacja kosztów – rachunek kosztów

Raportowanie zarządcze

Partnerstwo biznesowe

Controlling projektów

Zarządzanie danymi

Dalsze doskonalenie:
organizacji, procesów, narzędzi i systemów controllingowych
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Controlling ryzyka

Międzynarodowe Stowarzyszenie Controllerów (ICV - Internationaler Controller Verein) za International Group of Controlling (IGC)
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Jaki rachunek kosztów jest podstawą Waszych
procesów controllingowych?

Dziękuję!

Grażyna Knap
Kierownik Wydziału Controllingu
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