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ZALANDO W PIGULCE

FROM FLIPFLOPS TO M-DAX
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ZALANDO W PIGULCE

> 250 wizyt

o 5 4 - . miesiecznie
O miliarda EURO mI|IOnOW

przychod 2018 > 300000

> 2 6 produktéw do wyboru

> 15,500 >80% milionéw ~2000 17

pracownikow odwiedzin za pomocg

w Europie urzgdzen mobilnych = aktywnych klientéw  marek krajow
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STALE WPROWADZAMY INNOWACJE TECHNOLOGICZNE

. pomaga naszym markom

WYGRAC ONLINE

TWORZONE U NAS,
DOPASOWANE DO
NAS, SKALOWALNE

rOZW|azan|a technologlczne

miedzynarodowych
centrach
technologicznych

centrala
W Berlinie =

>2000

pracownikow w
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WE LIVE

OPERATIONAL
EXCELLENCE

® zalando



WE OPERATE FASHION

INNOWACYJNE

tworzenie tresci

obstuga
metod ptatnosci klienta w
dostosowanych do 13
kazdego rynku |
jezykach
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PREDICTIVE
ANALYTICS/
BIG DATA

STEROWANIE PRZEZ
| Z MORZEM DANYCH
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ANALIZY PREDYKCYJNE REGULARNIE UZYWANE W CONTROLLINGU

Rozszerzone wykorzystanie data Intelligence,
przyktadowe obszary

@ Prognoza sprzedazy artykutow

@ Elastycznos¢ cenowa

® Sterowanie opcjg ptatnosci

@ Prognozowanie zamowien

® Prognozowanie zwrotow

® Rekomendowany cross-selling
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PROGNOZA SPRZEDAZY PRODUKTOW

Modele predykcyjne na
poziomie grup produktowych

- Kraj

- Tydzien

- Klasa cenowa

- Poziomy rabatéw
Wzbogacenie informacji

- Marka, kolor

- Aktywacja, pierwsza sprzedaz
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PROGNOZY SPRZEDAZY JAKO DANE WEJSCIOWE DO PLANOWANIA

- Podstawa do planowania

- Zmiany strukturalne mozna
uznac za ,najwazniejsze” w
dyskusjach planistycznych

- Dalsza triangulacja z innymi
modelami (np. Kohortami
klientéw) i opiniami ekspertow
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PREDYKCJA ELASTYCZNOSCI CENOWEJ

: - - Przewidywanie optymalnego
_ e —— rabatu od plerwszego
[ampe zamowienia danego artykutu
Optimum STR
= - Rozwazenie kosztow
e alternatywnych (koszt kapitatu,
kanaty alternatywne)
; . 1 s =« Uzywanye w sterowaniu
L . . .
M ogeaing ~dziennym i tygodniowym
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KALKULACJA KOSZTOW RYZYKA

e 09 e eommeenee o oenst e ot onness e - Oddzielenie ryzyka i rabatu
7 | ' rynkowego
| - Zidentyfikowane tgczne ryzyko
o e Gets portfela produktow
Sl B | T#4% ..+ Moze by¢ przypisane jako

domniemany/ukryty koszt

- Lepsza przejrzystos¢ udziatu
klientow, rynkow
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STEROWANIE RYZYKIEM ZWROTOW Z OPCJI PLATNOSCI

Wskaznik Wskaznik Kontrola przed zamoéwieniem:
faktur / ofert konwersji )
SUPER szybka decyzja
(czas zatadowania checkout
page)

- Potgczenie wielu zrédet danych

- Na stronie: koszyk, czas,...
Wskaznik oszustw EBIT

. - Klient: segment, wiek
maleje

wzrasta .
- Kupione oraz wiasne dane

- Predefiniowane przeszkody

- Parametry ustawiane
elastycznie
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PROGNOZOWANIE ZAMOWIEN W CELU OPTYMALIZACJI ZDOLNOSCI
OPERACYJNYCH

| \ - Planowanie sprzedazy i operaciji
Z prognozami kroczgcymi

( LA S B - Regresja wieloczynnikowa

AR il i|f"' ‘. - Sezonowos$¢, daty
I!'I A bl ) R i l . “/’J )
| l'..-" i ""‘i'u'”-l’l,r.l '| ot . Pogoda

i - Rozwydj klienta
e

- Wazne dla usltalenia zdolnosci
.A\I.II\'JJ'!L'.I I'f."l';lf .-II'\-"JIL. ¢ 1|

operacyjnych, w szczegodlnosci
SIS dla logistyki
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CZEGO UCZYMY SIE Z MILIONOW ZWROTOW ROCZNIE

Etykieta

ZWrotna
Pre-

zentacja

Czas
dostawy

Naro-
dowosé

%
Zwrotow
(RR)

CGi Cus-
Brand tomer
mix Tenure

Klasa
ceno-
wa

19

% zwrotow (RR)

RRII
Predicted RRII

Discount
Rate
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ZWROTY A EKONOMIA BIZNESU

- Natychmiast po zamdéwieniu
prawdopodobienstwo jest
obliczane i dotgczane do
zamowienia

- Aktualizacje codziennie

- Wazne dla ustalenia
przychodow

- Wptyw na planowanie
logistyczne i koszty
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REKOMENDACJE PRODUKTOW

DEIN ZALANDO: JORG

an

- Rekomendacje oparte na historii
klienta i dalszych danych
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KONSEKWENCJE DLA
CONTROLLINGU

PO STRONIE SYSTEMOW
| LUDZI
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WSPARCIE DECYZYJNE

Obfitos¢ danych

Paraliz przez analize

Znaczenie konkretnych
hipotez

Pozwdl na niepewnosc, np.
satysfakcja konsumenta
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SKALOWALNA ARCHITEKTURA

Controlling uzywa
. Okresowe dane finansowe

- Dynamiczne dane operacyjne

Krajobraz systemowy
« Duza objetosc i szybkosc¢

- Dostep dla wielu uzytkownikow

24 ®» zalando



PRZYKLADY RAPORTOWANIA

25

-

- One page only
- Dynamiczne filtrowanie

- Dostep zdalny / mobilny

. Sledzenie obrotu i operacyjnych

wskaznikow KPI w ciggu dnia

- Ustandaryzowane formaty dla

wszystkich krajow / jednostek

zalando
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ONE
PERSON
AT ATIME

PROFIL CONTROLLERA

Budowanie mozliwosci
| know-how

Rachunkowos¢ finansowa

Teoria podejmowania decyzji

Rozwoj Biznesu

Business Intelligence
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Q&A
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DISCLAIMER

This presentation and its contents are strictly confidential. It may not, in
whole or in part, be reproduced, redistributed, published or passed on to
any other person by the recipient.

The information in this presentation has not been independently verified. No
representation or warranty, express or implied, is made as to the accuracy
or completeness of the presentation and the information contained herein
and no reliance should be placed on such information. No responsibility is
accepted for any liability for any loss howsoever arising, directly or
indirectly, from this presentation or its contents.
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