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Data Science — uzupetnienie, czy ewolucja Controllingu?

Niniejszy artykut nawigzuje do webinaru zorganizowanego 22 kwietnia 2021 r. przez Grupe Roboczg
ICV Szczecin. Podczas spotkania opowiedzieliSmy o tym, czym wtasciwie jest Data Science i dlaczego
rola tej dziedziny rosnie, oraz dlaczego naszym zdaniem temat ten jest istotny dla dzisiejszego
Controllera.

Dane gromadzone m.in. przez biznes rosng w tempie wyktadniczym. Jest to zwigzane z wieloma
czynnikami, m.in. spadajgcymi cenami za przechowanie danych, rozwojem technologii w tym obszarze
czy postepujaca digitalizacja.
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Roczny wolumen danych na swiecie w zettabajtach (bilionach gigabajtéw)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie D. Reisel i in., The Digitization of the World. From Edge to Core, IDC White
Paper #US44413318 2018, s. 6, https//www.seagate.com/files/www-content/our-story/trends/files/idc-seagate-
dataage-whitepaper.pdf.

Te ogromne zbiory danych w organizacjach dajg mozliwo$¢ poszukiwania coraz nowszych driveréow
biznesu, czynnikéw, ktére wptywajg w sposdb posredni na wynik przedsiebiorstw czy kreowang przez
nie warto$¢ dodang. By przetwarza¢ taka liczbe danych konieczne jest uzywanie narzedzi
wykraczajgcych poza standardowy ,toolbox” Controllera i tu z pomocga przychodzi szeroka dziedzina
nazwana Data Science.
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Wedtug definicji Data Science to nauka o danych, to interdyscyplinarna dziedzina, ktéra wykorzystuje
naukowe metody, procesy, algorytmy i systemy do wydobywania wiedzy i spostrzezen
z ustrukturyzowanych i nieustrukturyzowanych danych oraz do stosowania wiedzy i praktycznych
whioskoéw z informacji w szerokim zakresie dziedzin aplikacji. Data Science jest zwigzana z eksploracja
danych, uczeniem maszynowym i big data (Wikipedia).
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Powyzsza definicja moze sie skojarzy¢ z zadaniami wykonywanymi przez statystykow czy specéw od
ryzyka, ludzi analizujgcych zjawiska z pomocg metod statystycznych i prébujgcych przewidywac ich
ksztattowanie w czasie. Jest to z resztg bardzo stuszne skojarzenie, poniewaz obecnie w tych zawodach
rowniez wykorzystywane sg algorytmy uczenia maszynowego oparte o jezyki programowania, takie jak
R czy Python oraz dedykowane oprogramowanie.

Controlling natomiast czesto kojarzy sie z analizg historycznych wynikéw, prébg odpowiedzi na pytania
— ,,Co byto powodem osiggniecia okreslonego wyniku/Jakie byty najwazniejsze przyczyny odchylen?”.
W celu odpowiedzi na te pytania zaprzegane sg do pracy narzedzia analityczne, czesto réwniez
wykorzystujace pewne metody statystyczne.

Juz na tym etapie uwydatnia sie pewne podobieristwo —w obu przypadkach poszukiwane s zaleznosci,
gtéwne czynniki wptywajace na rezultat. Analityk ryzyka bedzie poszukiwat odpowiedzi na pytanie:
»jaka jest szansa niesptacenia kredytu przez okreslony profil klienta?”, Controller bedzie odpowiadat
»jakie zjawisko doprowadzito do ponadprzecietnego odchylenia od budzetu?”. W tym drugim
przypadku wazny jest element partnerstwa biznesowego, ale moina go rowniez wesprzeé
wykorzystaniem metod statystycznych i uczenia maszynowego.
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Czym jest zatem Machine Learning — jedno z gtéwnych narzedzi Data Scientista oraz pojecie, ktore w
ostatnim czasie mocno zyskato na popularnosci, np. w wyszukiwarce Google:

Zainteresowanie w ujgciu czasowym oL

Uwaga

1 sty 2004 1 mar 2009 1 maj 2014 lip2019

Zrédto: Google trends

,Uczenie maszynowe (Machine Learning, ML) to nauka o algorytmach komputerowych, ktére
poprawiajg sie automatycznie dzieki doswiadczeniu i wykorzystaniu danych. Jest postrzegany jako
czes$¢ sztucznej inteligencji. Algorytmy uczenia maszynowego buduja model na podstawie danych
przyktadowych, znanych jako ,dane szkoleniowe”, w celu przewidywania lub podejmowania decyzji
bez wyraznego zaprogramowania do tego.” — Wikipedia

Rdznice miedzy modelem ML a klasyczng statystyka trafnie ilustruje ponizszy obraz przygotowany
przez firme McKinsey:

Machine learning surfaces insights within large, : 3}":‘?:‘
- - igh nsl
complex datasets, enabling more accurate risk models i
| Low risk
The actual phenomenon
(real historical data) How Traditional stats see it How Machine Learning sees it

V2
Real life phenomenon come In simple regression techniques, ML algorithms, instead are able to
display complex, non linear the expert will pre-determine the tease out the right pattern, for the
patterns range of transformations he/she expert to sense check. Beware
sees as making business sense over-fitting and hypothesis-
(linear, quadratic, etc.) confirmation though !
Example: Decision to provide a Example: the client is wrongly Example: the client is correctly
mortgage to a specific client: identified as high-risk client through identified as low-risk client through
= 25 years old, with masters degree  traditional stats Machine Learning
= Variable remuneration
= Fashion industry employee x No mortgage provided \/ Mortgage provided
* Rich family

These algorithms “learn” with every bit of additional information as they identify new hidden patterns
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Wiemy zatem, ze uczenie maszynowe polega docelowo na poprawie trafnosci prognoz pewnego
zjawiska wraz ze stopniowym zdobywaniem przez model ,,doswiadczenia” w postaci nowych danych.
Przyjrzyjmy sie wiec jak powinien wyglgdaé modelowy proces wykorzystujgcy uczenie maszynowe
w biznesie.

Business Data Data Algorithm .
) ) . ) Evaluation Deployment
Understanding Understanding Preparation Selection

. . Select and Manipulate data Evaluate model
Identify project Collect and . | Launch the model
clean using different and draw

objectives review data into preduction

data methods conclusions

Machine Learning Modeling Process

Cykl Data Science musi by¢ poparty nieustajgcq informacjq zwrotng z biznesu.
Zrodto: opracowanie wiasne

Caty proces rozpoczyna sie od zrozumienia problemu biznesowego, w czym przydatne moze okazadé sie
dobranie odpowiednich partneréw biznesowych. W kolejnych etapach przechodzi sie do zrozumienia
i obrébki danych w taki sposéb, by mogty one zostac ,,skonsumowane” przez model. Zaprojektowane
narzedzie podlega ewaluacji. Te etapy mozna odnies¢ do wzorcowej pracy Controllera. Rdznicg w tym
przypadku jest rezultat — informacja zarzadcza czy raport operacyjny w przypadku Controllera, model
predykcyjny w przypadku Data Scientista.

W porzadku, mamy podobieristwa oraz rdznice, ale co z tego wszystkiego wynika? Badania
przeprowadzane przez Prof. Dr. Utza Schaeffera (Cztonek Zarzadu ICV GLOBAL) wskazuja, ze
umiejetnosci zwigzane z Data Science sg coraz bardziej potrzebne réwniez w dziatach Controllingu.

| N\
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www.icvpolska.pl 4



http://www.icvpolska.pl/

Controlling — Kreujemy Przysztos¢

International
Association
of Controllers
r_____-__-__-____T __________________________________ I
I ' !
| Service Expert : Functional Lead Change Agent :
I Zapewnia wykonanie, koordynacjei 1 Definiuje i przekazuje zasady i Napedza transformacje, |
1 ciggte doskonalenie proceséw 1 wytyczne dotyczace controllingu; wykorzystanie nowych technologii i 1
| controllingu operacyjnego. 1 dostarcza metody i wiedze rozwoj nowych modeli biznesowych. 1
: 1 merytoryczna. |
! 1
1 1 \
: ' !
1 q
1 Scorekeeper 1 Opiekun Biznes Partner :
| Role : Wykonuje rutynowe zadania w 1 Monitoruje osiaganie celéw Udziela porad menedzerom, stawia 1 Role
wspierajace | procesach controllingu 1 finansowych, ryzyka i szanse; im wyzwania i aktywnie pracuje nad | podstawowe
\ operacyjnego. 1 zapewnia zgodno$é z wytycznymi. problemami | szansami 1
. . : biznesowymi. 1
1
| S - 1
| 1 1
1 L. L 1
: Data Engineer Data Scientist 1 Decision Scientist |
] Zapewnia jako$¢ danych i Przeprowadza analizy duZych ! Zapewnia, ze data science |
1 zarzadzanie danymi; opracowuje lub zbioréw danych; buduje i utrzymuje ‘ odpowiada na istotne pytania, a |
1 wdraza rozwigzania w zakresie modele statystyczne i uczenia wyniki analiz duzych zbioréw danych :
I
| I

raportowania, analiz i planowania. maszynowego. s3 przektadane na inicjatywy.

Source: Schaffer/Brlickner (2019)

W ramach szeroko pojetej pracy z danymi ksztattujg sie nowe role. Obok partnera biznesowego bedzie
to réwniez Decision Scientist, ktorego zadaniem jest w uproszczeniu dopasowanie narzedzi Data
Science do potrzeb biznesu.

Sg to mozliwe kierunki rozwoju naszego zawodu, dlatego warto juz teraz doda¢ omawiane w artykule
narzedzia do swojego arsenatu.

Opracowat: Damian Przybylski — Lider Grupy Roboczej ICV Szczecin, Financial Controller w 1Al S.A.
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