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A controlling kulcselemei —
az ICV és az IGC ertelmezéseben

Az allasfoglalas megirasat motivalé tényezék

A controlling a véllalatok egyik fontos sikertényez6je. Ennek ellenére sokszor nem teljesen
egyértelm(, hogy val6jaban mit is takar ez a fogalom. Jelen allasfoglalas elkészitésének
legfébb célja ezért az volt, hogy rogzitse a controlling és a controlleri szerepkér
értelmezésének legujabb megkdzelitését — az Internationaler Controller Verein (ICV) és az
International Group of Controlling (IGC) llaspontja szerint.

Kiindulasi alapként a controlling Albrecht Deyhle altal tobb mint fél évszdzada megfogalmazott
értelmezését hasznaljuk. Deyhle szerint a controlling fogalma harom lényeges jellemzét foglal
magaban: a célorientalt irdnyitast, a controller és a vallalatvezetd folyamatos
egyittmiikddését, valamint az analitikus modszerek és a soft (puha) tényezék egyiittes
alkalmazasat. Ezen harmas értelmezés lefektetése ota a vallalati gyakorlat jelentds mértékben
kiszélesitette, atformalta és tovabbfejlesztette a controlling terjedelmét. igy volt ez az
Alapvetéslink elsé valtozatanak megjelenését kovetd, legutdbbi tiz esztendbben is. A valtozas
napjainkban f6leg a boviil feladatok (digitalizacid, fenntarthatosag, stratégia,
valtozasvezetés), a jovborientaltsag és alkalmazkodoképesség (pl. korai figyelmeztetd
rendszer, reziliencia, agilitas), tovabba a controlleri szerepkdrdk differencialodasa mentén
tapasztalhato. Emellett — legalabbis a nagyobb vallalatoknal — egyre komolyabb jelentéségre
tesz szert a controlling teriletet egységesen, “controlleri kozosség*“-ként (controller
community) kezel6 szemlélet.

Jelen tanulmany az Albrecht Deyhle altal megfogalmazott gondolatokat veszi alapul, melyeket
—az imént emlitett, a gyakorlatban gydkerez0 valtozasok, illetve a controlling tudomanyos
iranyultsagu megkozelitésének egyiittes tekintetbe vételével — aktualizalja.

A controlling A controlling iranyitasi tevékenység, ami azt jelenti, hogy a dontéseket a célokbdl kiindulva,
fogalma az éltaluk eredményezett hatas fiiggvényében hozzak meg.

Ennek kovetkeztében a controllingban a tervezési, elemzési és kalkuléciés (,calculative
practices"), valamint az ellendrzési és iranyitasi tevékenységek kdzponti szerepet jatszanak. Ez
egyarant érvényes minden egyes vezetdi dontésre, valamint a vallalatok iranyitasara
altalaban is. S6t, érvényessége nem fiigg attol sem, hogy a szervezet miikddését elére
kidolgozott tervek segitségével koordinaljak, vagy agilis formaban miikddik.

Minden esetben Iényeges szempont, hogy biztositani kell az informacidellatasi, tervezési és
ellendrzési folyamatok sszehangolt miikodését a vallalatiranyitas keretében:
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1) Arelevans pénzlgyi és nem pénziigyi

informacidkkal valo ellatas szolgal alapul
ahhoz, hogy a tervezés, megvalositas és
ellendrzés zart iranyitasi ciklusként
mikodjon.

A stratégiaalkotas és tervezés soran
meghozott dontések jeldlik ki a vallalati
célokat és az azok eléréséhez szlikséges
eszkozoket. A jovovel valo foglalkozas
abban is segit, hogy urra legyiink
azokon a helyzeteken, amikor a dolgok
egészen masképp alakulnak, mint
ahogyan terveztik.

1GC

3) A kontrollfolyamatok keretében azt

vizsgaljuk meg, hogy teljestiltek-e a
kit(izott célok — és ha nem, mik voltak
az okok. Az igy nyert tapasztalatokat
érdemes minél elébb felhasznalni,
hogy ellenintézkedéseket tegylnk,
tovabba hogy javitsunk a végre-
hajtason és a tervezési folyamatokon.

A tervezés és kontroll egylttesen
hatarokat szabnak a vallalaton belill az
egyes kilonallo szervezeti egységeknek,
de egyben lehetévé is teszik a
decentralizalt mikddést és az 6nallo
kezdeményezéseket.
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Az utébbi években valtozékony, bizonytalan, bonyolult és tobbértelm{ (volatile, uncertain,
complex, ambiguous, VUCA) kérnyezetben kellett a vallalatokat iranyitani. Emiatt hamarabb és
rugalmasabban sziikséges visszacsatolni az ellendrzés, a tervezés és a megvaldsitas kozott,
mint amit a pusztan terveken keresztlil torténd koordinalas megkdvetel(t). Raadasul a
controllingnak nemcsak az érintett folyamatokat és eszkdzoket kell athatnia, hanem sajatos
szemléletmddként minden egyes dolgozénak is magaéva kell tenni azt (“a munkatarsakat meg
kell gy8zni és lelkesiteni kell 8ket, hogy felvegyék a kesztyit”).

1. abra:
Iranyitasi ciklus

INFORMACIOELLATAS

Atlathatésag

l

Tervezés

Megvalositas

Vezetdés

Ellentrzés

----------------------------------------------

A controllingnak minden olyan esetben szerepet kell kapnia, amikor valamilyen elérendé célrdl
van sz6. Kvetkezésképpen a controlling nem csak a nyereségorientalt vallalatoknal, hanem
a nonprofit szektorban és a kozszféraban is relevans. Rdadasul a miikddése nem
korlatozddik a terveken keresztilli koordinalas esetére, hanem kdzponti szerepet kell kapnia a
teamekre épiild és a halézatos struktirakban is. Azzal a kiildnbséggel, hogy a controlling
sajatosan tolti be szerepét ezekben a kiildnbdz6 helyzetekben.

Emellett a controlling alapjaul szolgalé, a célokbdl kiindulé szemlélet olyan hosszitavu, &tfogd
nézdpont kialakitasat és érvényesitését kdveteli meg, mely a célelérés fenntarthatosagara
fokuszal. Ennek megfeleléen mind a pénziigyi és nem pénziigyi szempontok, mind a véllalat-
iranyitas 0sszes relevans érintettje (stakeholderek) nagy jelentdséggel bimak — hiszen
tamogatjak (kvazi eszkdzként) a hosszu tavu siker elérését.

A célokbdl kiinduld megkdzelités, valamint a célokra gyakorolt hatas alapjan térténd don-
téshozatal a racionalis vallalatiranyitas magja és minden vezet6 elengedhetetlen feladata.
Ebbdl kifolydlag a controlling nem olyan tevékenység, amely kizardlag a controller, vagy mas,
a vezetbket tdmogatd specialista feladatkrére korlatozodik. Epp ellenkezéleg: a controlling
olyan fontos és komplex, hogy célszerii, ha a véllalatvezetdk és a funkciokat atfogd teamek
mas tagjai tamogatast kapnak ebben. Ezen tdmogatas jelentds részét a controllerek nyujtjak.

igy a controllinghoz a menedzser és a controller egyiittmiikddésére van sziikség
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- mint ahogyan az lentebb, Albrecht Deyhle klasszikus halmazébrajan lathaté. Még ha nem
is feleltethetd meg minden vallalatvezet6 és a keresztfunkcionalis teamek minden tagja a
Deyhle altal feltételezett, jellemzben ,intuitiv modon* ddntést hozo vallalkozo képének, mégis
minden vezetd profitalhat abbdl, ha egy, a munkajat kiegészité partner idénként ramutat
er@sségeire és gyengeségeire.

2. 4bra: Abrézolés
részben atfedo
halmozokkal (Albrecht
Deyhle nyoman)

menedzser . controlling controller
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Ertékelés, Atlathatova tétel és
Megvalodsitas, modszertani ismeretek,
Motivacio ~LO0bb szem t6bbet 1at”,

kozos feleldsség
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A controllerek klonféle modon tAmogatjak a vallalatvezetéket és a keresztfunkcionalis
teameket. Terhet vesznek le a vallukrél azéltal, hogy bizonyos feladatokat (pl. a tervezési
folyamat megszervezése, informaciok rendelkezésre bocsatasa és rendszerezése) sajat maguk
végeznek el. Kiegészitik a vezetdk és a keresztfunkcionalis teamek munkajat azzal, hogy
vallalatgazdasagi szakértoként tamogatjak 6ket. De egyben korlatozzak is 6ket abban, hogy
gazdasagilag nem megtérild, kizardlag egyéni vagy szervezeti egység szintii érdekeket szolgald
dontéseket hozzanak. A controller killénbdz6 feladatcsomagjainak elvégzése ugyanakkor
kélcsénosen feltételezi is egymast, hiszen példaul a korlatozd és kiegészitd szerepét nem tudja
sikeresen ellatni azok nélkiil az ismeretek nélkiil, amelyeket az ezeken kiv(li feladatainak
elvégzése soran szerez meg. A controllerek ezzel a haromfajta tevékenységgel 6sszességében
arra térekszenek, hogy biztositsak a vallalatiranyitas raciondlis alapjait.

Fontosnak tartjuk régziteni, hogy nem minden controllernek kell valamennyi feladattal
foglalkoznia. Sokkal célravezetébb kiilonbdzé controlleri szerepeket megkilonbdztetni. A
tanacsado, kritikusan rakérdez6 és a lehet6ségeket proaktivan felvetd, dn. izleti partneri szerep
(business partner) mellett tovabbi fontos controlleri feladatokat és szerepeket nevesithetiink:

1)

A hagyomanyos elemz§ (akit
scorekeeper-ként is emlitenek)
rutinfeladatokat végez az operativ
controllingfolyamatokban.

A szakeért6 szolgaltatd (service
expert) fokuszaban az operativ
controllingfolyamatok végrehajtasa,
koordinalasa és folyamatos javitasa
all.

Az adatmérndk (data engineer)
biztositja az adatok j6 minGségét és
a megfelel adatkezelést.
Beszamolasi, elemzési és tervezési

megoldasokat dolgoz ki és vezet be.

A funkcionalis szakért6 (functional
expert) controllingstratégiakat és
—iranyelveket dolgoz ki és
kommunikal. Médszertani és
szakmai szakértelmét bocsétja a
tobbiek rendelkezésére.

5)

A felligyel6 (guardian) 6rkodik a
pénzlgyi célok elérésén, tovabba
szemmel tartja a lehetéségeket és
veszélyeket. Gondoskodik az
iranyelvek betartasarol.

Az adattudés (data scientist)
elemzéseket végez a big datan.
Fejleszti és gondozza a statisztikai
mddszereket és a gépi tanulast
alkalmazd megoldasokat.

A déntéstamogatd guru (decision
scientist) arra figyel oda, hogy az
adattudomany segitségével
vélaszoljak meg az arra alkalmas
kérdéseket, tovabba hogy ezen
elemzések eredményei valoban
megjelenjenek vallalati
kezdeményezések formajaban.

A véltozasvezetési iigynok (change
vagy transformation agent)
katalizalja a valtoztatasi
folyamatokat, az Uj technologiak
alkalmazasat, valamint djszer,
akar digitalis Uzleti modellek
kidolgozasat.
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3. abra: A
vallalatvezetés
tamogatéasa a
controlleri funkciéon
keresztiil
(Weber/Schéffer
alapjan)

Ezt a kilenc szerepet a WHU - Otto Beisheim School of Management un. Delphi-tanulmanya
tarta fel. Mindegyik szerepet felfoghatjuk olyan lehetséges controlleri feladatcsomagnak, amely
egyarant tartalmaz tehermentesitd, kiegészité és korlatozé feladatokat. A feladatok ellatasat

bizhatjak kilonb6z6 szerepl6kre, de ez nem feltétlenlil sziikséges. Sokkal gyakrabban

tapasztaljuk azt, hogy a controllerek és a vezetést tdmogaté més szereplék is tébbet magukra
vallalnak ezek koz(l a feladatcsomagok kézill.

Ugyanakkor az is lényeges, hogy a controller tdmogatasa minden vezetd és minden
keresztfunkcionalis team szamara ,testre szabott” legyen, ne pedig egységes sémak szerint
torténjen, figyelembe véve a szerepldk eltérd vallalatgazdasagi tudasat, eltérd preferenciait és
eltér tapasztalatait. Erre a differencialasra megfeleléen fel kell kész(ilnitik a controllereknek.

A controllerek atfog6 tdmogatast nyujtanak, azaz a controller és a vezetd (vagy a teamtagok)
kaz6tti interakci6 alapvetéen a vezetdi feladatok 6sszességére vonatkozik. Mivel minden
vezetdi cselekvésnek vannak gazdasagi hatasai, azok kdzil néhanyat kizarni, ,vakfolt‘-ként
kezelni nem lenne racionalis. A controller feladata joval tllterjed a puszta szamadatokon:

motivacids és dsztonzési szempontokat éppugy figyelembe kell vennie, mint a vallalati

stratégiat, a szervezetet és a szervezeti kulturat illeté kérdéseket. A vezetés tamogatasat tehat
szélességében dleli fel a controller, és éppen ez a szélesség az, aminek terjedelme jelentésen
ndvekedett az elmult években - a ,vezetdk atfogd tdmogatdjanak” képében csicsosodva ki,
amit a ,menedzsment partnere* vagy ,business partner* elnevezéssel szoktak kifejezni.
Dinamikus szemléletben ugyanerrél sz6l a controller valtozasvezetési ligyndk szerepe (change

vagy transformation agent).

A controller, mint business partner

Terhek
atvallalasa

A controller
terheket vesz
le a vezetdk
vallaral

Kiegészites

A controller
vallalatgazdasagi
kérdésekben
tamogatast nyujt

&

Korlatok
kozé szoritas

A controller
biztositja a
celok kozitti
dsszhangot
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A controller és a véllalatvezet6 business partneri egylttmUkddésének ,azonos szemma-
gassagban” kell megvaldsulnia. Ugyan elsdsorban a menedzserek véleménye iranyadd a
dontés szempontjabdl, de a controllerek is feleldsséget vallalnak a kit{izott célok teljesitéséért.
Eppen ezért a controllerek, proaktiv, kiegészité partnerei a vezetsknek, valamint proaktiv
teamtagként kell tevékenykednilk - ahelyett, hogy passzivan varnak az utasitdsokat,. Ez
egyarant érvényes a mindennapos, rutinszer( feladatokra és a nagy ujdonsagtartalmu
fejlesztésekre — példaul a digitalizaciora, valamint a fenntarthatosagnak és az
alkalmazkoddképességnek a vallalatiranyitasban torténé meghonositasara. Az ehhez hasonlo
témak felismerése és valtozasvezetési iigyndkként vald elémozditasa a controllerek egyik
fontos feladata. Emellett egyre inkabb jelentéségre tesz szert a controller azon kettés
funkcidja, hogy egyrészt aktivan, sajét Gtleteinek hozzdadasaval részt vegyen

a vallalatiranyitasi folyamatban, masrészt pedig betéltse azt a korlatozd szerepet, mellyel a
vallalati érdekek 6rz6jeként egyfajta kritikai ellenpontot képez (,involvementvs.
Lindependence®). A controllernek képesnek kell lennie arra, hogy egy idében két lovat {ljén
meg.

A vezetési tevékenység tamogatasanak
lényeges tartalmi kérdései

Tartalmi szempontbdl a controller a munkaja soran azokra a 6 teriiletekre koncentral, ame-
lyeket az International Group of Controlling (IGC) a controlleri j6v8képben, illetve az immar 2.0
szamozast visel6 controlling folyamatmodellben megfogalmazott.

A controller mindenekelétt a gazdasagi atlathatdésag megteremtéséért felelés. Ehhez azonban
nemcsak az iranyitashoz szlikséges szamok gy(ijtésérdl és feldolgozasardl, hanem azok
megfeleld kommunikalasardl is gondoskodnia kell. Nem elegendd, ha egyszerlien “leszallitjia”
a szamokat a vezeték szamara vagy részt vesz a vallalati informaciorendszerek interaktiv
interfészeinek (az un. dashboardoknak) a létrehozasaban. A controllernek ezen tulmenden
meg kell bizonyosodnia afelél, hogy az iranyitashoz és a dontéshozatalhoz sziikséges
informéaciokat a vezeték helyesen értelmezik, és azokat megfelelé mddon hasznaljak fel.
Ezaltal a controlling szakemberek a gazdasagi mutatok érei (,az igazsag egyetlen forrasa“),
illetve a pénziigyi és nem pénzlgyi informaciokhoz kapcsolddd mindség és jelentéstartalom
feleldsei is egyben. Mindezen tul nekik kell gondoskodniuk arrdl is, hogy nyilt kommunikacios
kultara alakuljon ki, az informaciok aramlasat pedig ne korlatozzak sem funkcionalis, sem
hierarchikus adatatadasi pontok.

A controllerek felelnek a vallalatiranyitasban hasznalt valamennyi eszkéz megfeleld
kialakitasaért és gordiilékeny egyiittes hasznalatukért (“a menedzsmentkontroll-rendszerek
egységes csomagot alkotnak”). Ok fejlesztik tovabb az eszkdztarat (“A controllerek fejlesztik és
gondozz&k a controllingrendszereket. Biztositjak a kivald adatmindséget és a dontésekhez
szlikséges informaciokat.”). Ezek olyan dsszetett, komoly elemzést igényld vezetdi feladatok,
amelyek elvégzésére a menedzsereknek altalaban nincsen sem idejik, sem ambici6juk, sem
pedig megfelelé szakmai felkészlltséguk.
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A controllerek jelentés mértékben hozzajarulnak a célorientalt, racionalis alapokon nyugvé val-
lalatvezetéshez (‘A controllerek oly modon alakitjak ki és tamogatjak a célkitiizés, tervezés és
iranyitas folyamatait, hogy minden déntéshozd a vallalati célokkal 6sszhangban végezze
tevékenységét.”). A tervezési folyamat soran két 6 feladatuk van: egyrészt maganak a tervezési
folyamatnak a menedzselése (a folyamat megtervezésétdl az eredmények dokumentalasaig),
masrészt a tervezés tartalmi kérdéseiben vald kdzremilkddés: a tervek elékészitésétdl kezdve
azok kritikai szemléletli atbeszéléséig, revizidjaig. Kilondsen nagy kihivast jelent az egyeztetés
a folyamatban részt vevo kilonbézé vallalati terliletekkel, illetve az azokeért felelés vezetokkel;
nem kevésbé a tervezési szintek kdz6tti dsszehangolas — a stratégiai és kozéptavu tervezéstol
kezd6dden, a beruhazasi terv megalkotasan at a kerettervezésig (“A controllerek integraljak az
érintettek céljait és terveit egyetlen, 6sszehangolt, egységes egésszé”). Kiilonbdzo feladatokkal
szembeslilnek a controlling szakemberek az ellen6rzési funkciét tekintve is: ez a terv- és
tényadatok kdzotti eltérések kommunikalasatol egészen a sziikséges tanulasi folyamatig és a
lehetd leghamarabbi beavatkozas biztositasaig terjed.

Az eddigiekben emlitett, folyamatosan elvégzendd teendék mellett a controllerek egyre
gyakrabban talalkoznak olyan eseti feladatokkal, amelyek egyedi déntésekhez, illetve
projektekkel kapcsolatos tanacsadashoz kapcsolddnak. Mivel a szokasos iranyitas egyre
tobb elemét automatizaljak, ezért a controlling jovéjében egyre nagyobb jelentdségre tesznek
majd szert az egyedi dontésekkel és a projektekkel kapcsolatos tanacsadasi feladatok.
Utobbiak egyrészt alkalmanként eltéréek, masrészt a legkilonbdzébb témakdrdket érintik, a
piaci és gazdasagossagi elemzésektdl kezdve egészen az Uj lizleti folyamatok
bevezetésének tmogatéasaig. A controllerek ezekben az esetekben is a gazdasagi
atlathatosagra, valamint az egyedi dontések gazdasagi racionalitdsanak biztositasara
torekszenek.

A vezetés tamogatasanak dsszes, emlitett terlletén fontos a tevékenységek jévéorientaltsaga.
A multra visszatekinté kérdések nem sokat segitenek, hiszen a controllingnak — mind a tervezés,
mind pedig az ellenérzés soran — arra kell valaszt keresnie, hogy mit kellene a jévében tenni.
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Mivel a jovét alapvetéen nagy valtozékonysag, bizonytalansag, bonyolultsag és
tobbértelmliség (VUCA) jellemzi, ezért a vezetés lizleti partnereként dolgozé controllerre és
szerepére egyre inkabb érvényesek a kovetkezé megallapitasok:

1) A controlling eszkdztarat még inkabb 2)A controlling- és iranyitasi rendszereket minél

hozza kell igazitani ehhez a karcsubba, egyuttal rugalmasabba kell tenni: a
kérnyezethez: a korai el6rejelzést tervezés és kerettervezés részletezettségét
biztositd pénzligyi és nem pénziigyi (behatolasi mélységét) korlatok kézott kell
indikatorok, a prognézisok és tartani, valamint az iranyitashoz hasznalt,
kildnosen a gorduld elérejelzések, a pénzligyi és nem pénziigyi mutatészamokat
szimuldciok és a tiiréshatarok szorosan a stratégiai célokhoz kell kétni.
figyelembe vétele, a kockazati Tovabba fontos szerephez kell jutniuk az agilis
cockpit-ek, valamint a forgatékdnyv- szervezeti formaknak, valamint a “beyond
készités kilondsen fontos szerepet budgeting” kapcsan targyalt, a

jatszik. vallalatiranyitast rugalmassa tevd elveknek.

3)EI8 kell mozditani a strukturalis kéltségek
rugalmasabba tételét, illetve ndvelni kell az
alapul szolgalé Uzleti modellek
rugalmassagat.
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A controllerrel szembeni kovetelmények

Ha a controlling szakemberek atfogoan kivanjak tdmogatni a vallalatvezetéket, képességek
széles skalajaval kell rendelkeznilik, melyek alapvetéen hét Iényeges kompetenciat érintenek.
Ezek a képességek mar Albrecht Deyhle klasszikus megkdzelitésében is szerepelnek,
azonban az id8k soran tovabbfejlesztették ket a business partneri szerephez igazodva:

4. abra: A controllerek
legfontosabb kompetenciai
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A controlling szakembereknek meg-
felel6 analitikus képességekkel kell
rendelkezniiik. Az elképzelések szamok
nyelvére torténd leforditasatol az dsszetett
tervek és bonyolult projektek
értelmezésén at a fellépé terv-tény
eltérések okainak elemzéséig szamos
helyzet teheti probara a controllerek
elemzési képességeit. Kiiléndsen fontos
mindez az intuitiv, megérzésre alapozva
dontést hozo vezetdkkel valo
egy(ttm{ikodés soran.

Elengedhetetlen, hogy a controllerek az
értékelési és vallalatiranyitasi modszer-
és eszkoztar teljes spektrumat ismerjék,
illetve azokat alkalmazni is képesek
legyenek. Koziillik kiilén is kiemeljik a
projekt- és valtozasvezetésben,
valamint az agilis modszertanokban
valo jartassagot. Ez az elvaras egyarant
érvényes az egyes eszkozokre kulon-
kUlon, valamint azok egyuttes
hatasanak ismeretére.

Otthonosan kell mozognia a technoldgiak
kozott és ismernie kell az elemzéseket.
Régi elvaras az adatok kinyerésében,
feldolgozasaban és vizualizalasaban valé
jartassag. Ezekhez tarsulva egyre nagyobb
jelentsségre tesznek szert a statisztikai
modellek dsszeéllitdsahoz és
értelmezéséhez sziikséges képességek,
az Uzletiintelligencia-eszkozok
kezeléséhez kell szakértelem, valamint a
digitalis technoldgiak megfelel6 ismerete.

4

1GC

A controllereknek fel kell mémiik a vezet6-
ket — ez egyarant vonatkozik szakmai
képességeikre és preferenciaikra, illetve
beallitodasukra -, és ennek megfeleléen
kell segitenilik 6ket. Enhez azonban nem
elegenddek az analitikus képességek — a
Jlogika és pszicho-logika (pszicholdgia)*
egylttes alkalmazasara van szlikség.

Aki a vallalatvezetdket azonos szemma-
gassagban, partnerként kivanja tamo-
gatni, annak részleteiben is ismernie kell
a kovetett (izleti modellt és az annak
sikerességét befolyasolo tényezdket. Ki
kell ismernie magat a piacon és a
termékek kozott - ellenkezd esetben a
szamok tartalom nélkiiliek,
,vérszegények" lesznek.

A controllereknek képesnek kell lennitik
megfeleléen kommunikalni. ,El kel tudni
mesélni a torténetet” — aki nem képes
Uzenetét megfeleléen eljuttatni az
érintettekhez, elbukik.

Végezetiil a controllernek alloképességre
van szliksége. A partneri szerep ellenére
semlegesnek kell lennie az egyes
vezetSkkel szemben, konfliktusok esetén
pedig elveihez hiinek kell maradnia.
Nehéz helyzetekben is ki kell tlinnie
bizonytalansagtiiréssel, kitartassal és
allihatatosséggal.

Még egyszer hangsulyozzuk, hogy egy-egy controller egyedil nem képes ellatni az 8sszes
feladatot, és igy nem is kell teljeskorlien rendelkeznie valamennyi felsorolt képességgel.
Ehelyett a controller altal betdltendd szerepkdr(6k)hoz érdemes igazitani a kompetencia-
elvarasokat, majd pedig kialakitani az egy(ittmiikddés megfeleldi formait mas, a
vallalatiranyitast szintén tdmogato funkcidkkal (pl. informatika, szamvitel, fenntarthatésagi
felel6sok, valamint a controlling teriletén kivil dolgozd adattudésok), beleértve mas
controllereket is. A tobbi tdmogaté funkcidval szoros egylttmiikodésre van sziikség, a
versengés minden résztvevd karara valik. Csak a kooperacié teszi sikeressé a controllert.
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A controlling szerepe

Tarsadalmunk driasi kihivasokkal néz szembe. Csak akkor lesziink képesek ezeket lekiizdeni,
ha a vallalatok és mas nagy szervezetek racionalisan miikodnek és gyorsan igazodnak a
bonyolult, gyorsan valtoz6 kérnyezethez. S éppen ehhez van sziikség a controllingra, amely
atfogd és hosszu tavra tekinté szemléletmodjaval gondoskodik arrdl, hogy a célkitlizéseket
fenntarthato modon érjék el. Aki azt szeretné, hogy a vallalat helytalljon a valtozékony,
bizonytalan, bonyolult és tobbértelmii gazdasagi kornyezetbdl szarmazo kihivasok kdzott, aki
fel kivanja venni a harcot az irracionalis és rovidlato viselkedéssel szemben és éppen ezért
komolyabban vett fenntarthatésagra, magasabb foku digitalizacidra, jobb alkalmazkodo- és
ellenalloképességre torekszik, az nem keriilheti meg, hogy fenntarthatd és racionalis
vallalatiranyitasként szintetizlja az dsszes, fent emlitett elemet. S ebben egyetlen segitségre
szamithat: a jelen tanulmanyban réviden bemutatott controllingra!

A jol miikadd és magat folyamatosan tovabbfejlesztd controllingra minden korabbinal nagyobb
nagyobb szikség van ma.

Atdolgozott kiadés, 2023. marcius

Szerzék: Jens Bienik, Christoph Binder, Siegfried GanRlen, Christina Keindorf, Heimo Loshichler, Peter Petrin, Utz Schéffer (felelés szerkesztd), Pauline Seidermann,
Klaus Schuberth, Jurgen Weber és Detrev Zillmer. Jelen tanulmany épit az Alapvetés 2013-ban kiadott, elsé valtozatara, amelynek tarsszerzéi kdzott szerepelt Rita
Niedermayer és Lukas Rieder is.
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