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Einleitung zur Prozessautomatisierung

Praxisfall: RPEinsatz in Finanzprozessen der Deutschen Telekom

Ausblick
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Automatisierung von Prozessen
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Smart Factory Hidden Factory

Prozessautomatisierung

administrativer Prozesse

Jer Ietzte Buchnalter Ist 2028 In Renie

Zitat von KPMG 2016, nach Studie v@gbonéFrey 2013
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https://www.yokogawa-blog.de/de/industrie-4-0/#gref

Grundsatzliche Moglichkeiten der Prozessautomatisierung

(5) Kunstliche
Intelligenz

(4) SmartContracts

(3) RoboticProcess

Automation (RPA)

(2) Workflow
Management
Systeme (WMS)

(1) ERP
Systeme
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(5) Das System ermittelt auf Basis von
Mustern oder Algorithmen meinen Bedarf,
|0st Bestellungen aus und optimiert Liefer
und Zahlungstermine in Abhéngigkeit von
Bestandsund Liquiditatszahlen.

(4) Ich schliel3e mit meinem Lieferanten
einen smarten Vertrag ab, der durch
definierte Regeln den Auftrag direkt
generiert, alle Buchungsdokumente erzeugt
und die Zahlung durchfthrt.

(3) Diepdf wird automatisch aus dem
Mailpostfach heraus gespeichert und die
Daten ausgelesen. Nach der sachlichen
Freigabe wird sie ins EfSigstem
automatisch eingetragen und ich erhalte

eine Meldung zur Prifung und zum Buchen.

(2) Unser Einkauf bekommt die Eingangs
rechnung per Mail alpdf. Vor dem Buchen
erhalte ich vom System die sachliche
Freigabe der Fachabteilung.

(1) Ich verbuche eine Eingangsrechnung, die

dann zur Finaraind Kostenrechnung im
gleichen System weiter verwendet wird.
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Geschaftsprozessend Workflows
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Was istRoboticProcessAutomation (RPA)?

Bei derRoboticProcess\utomation (dt. Robotergesteuerte
t NBT Saal dzi2aYl GAaAASNYzy 30 6SNRSY t
eingesetzt, die menschliche Routieiten nachahmen (emulieren).

L OK X

X®oAY SA
adzy a A OK i
Programm.

Prasentation 5 & ;
aseh.tatlo XOSNXKIF f U
(Graphica nachvordefi
User niertenRegeln.
Interface) X NB S A
_ plattformiber
Verarbeitung greifend mit
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Iogik) (Alt-)Systemen
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ohne tief in
deren Quellcode
Dater_‘haltung einzugreifen.
(Persistenz)
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https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/consultancy/deloitte-uk-the-robots-are-waiting.pdf
https://www.uihere.com/free-cliparts/search?q=robotic+Process+Automation

Wie funktioniert RPA? Beispiel Rechnungserstellung

\ Daten in
Daten NS Fenster Rechnungs- Rechnung
kopieren 7 wechseln position ) fertigstellen

einfligen

Daten in
Bot Starten 3 Daten Fenster Rechnungs- Rechnung
und Login /4 auslesen wechseln position fertigstellen
/ einfiigen
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RPA-Software Applikation

o) (e2) [es)

L

1) Klicke auf den Button ,B1*

2) Warte auf die Riickmeldung der
Applikation

3) Gebeden Text XYZ"indas
Textfeld ,T1“ ein

v

T

P

4) Klicke auf den Button ,B2“
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Was kann RPA? Eignungskriterien und Anwendungsfelder

RPA geeignete Prozesse:
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DIGITAL FEHLERQUOTE KOMPLEX
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@ E-Mail Programme/
Webseiten o6ffnen

@ Workflows Buttons/Links klicken

System

il Excel Formulare ausfullen

PDF Copy/Paste

il Datenbank Daten vergleichen

Querverweise

ERP/CRM

AP| Bildschirmnavigation

HTWK Prof. Dr. Oliver Crénertz Professurfir BWL und IestiitzteUnternehmensprozesse

(£102) "d tuewgi(6T0Z TO 30 'Vdd dn0goy oRIo[ea/SIusWNI0Q/3p/aHI0d/WepAUSIUOD /W0 SHIOBP ZMWM //-SAnY

-191un Jeqjnige auluo /'S ‘UoNBWOINYES8201401000Y;: (8ToZ)ulwandene Bunuysjuy Ui 8jlend

ONNLIFINH T


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/de/Documents/Deloitte_Robotic_RPA.pdf

Wo hilft RPA? Analyse Unternehmensbereiche
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Nustrative processas with p
RPA adoption potential by buyer industry and function Low [ I High higher potential %
Human Industry-specific
Function  F&A Procurement s Contact center

Accounts receivable,  Invoice processing, Payroll, hiring,
accounts payable, requisition-to- candidate
general ledger purchase order management

Industry

Banking Cards activation
& financial X
S ArICOE Frauds claims discovery
Claims processing
Insurance Mew business
preparation
Reports automation
Healthcare sml'n reconciliation
- Sarvice order
Hi-tech management
& telecom L T
Energy & v Account setup
utilities v Meter-reading validation
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https://www.everestgrp.com/2015-10-the-robotic-process-automation-rpa-opportunity-varies-by-industry-and-function-market-insights-19166.html/

InsourcingPotenzial

Reduziert Personal
kostennachteil

Holt damit ausgelagerte

Serviceprozesse zuriicK

Mitarbeiter-
zufriedenheit
Weniger Monotonie und
weniger Uberstunden
aSKNJ %SAG F

2 2 N] S NX

Schnelligkeit

Bis zu 80% schnelter

Dadurch kiirzere
Durchlaufzeit, weniger
Wartezeit

Welche Mehrwerte verspricht RPA? (Erwartungen)

Skalierbarkeit
24/7 x 365 im Einsatz

Flexibel und
multiplizierbar

Einsatzbereit innerhalb
weniger Wocheh

Genauigkeit

Minimiert manuelle
Fehler (Senkung bis zu
20%¥

Berucksichtigung von
Prozessvorschriften

HTWK Prof. Dr. Oliver Crénertz

Dokumentation

Alle Aktivitaten werden
lickenlos aufgezeichnet

Vorteil fur Compliance [
und Reporting

Wirtschaftlichkeit

Senkt Prozesskosten (1
bis 30%)auf bis zu 1/5
einer Vollzeitkraft
1SAYS aAy
kostspielige Investition

ROI 30G; 1.000 %

Amortisation oft < 1. Ja
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Welche Einsparpotenziale bietet Prozessautomatisierung?
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http://www.mercateo.com/corporate/info/mercateo-htwk-studie-2017/

Die Hoffnung: mehr Zeit fur Controllinrgernaufgaben

=
Zeiteinteilung bisher —
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
Daten Daten Tabellen- Berichte Andere
sammeln sammeln kalkulationen entwickeln Aktivitaten
bearbeiten
Analysen
durchfihren
Tabellen- Berichte
kalkulationen | | entwickeln
bearbeiten
Cac
Zeiteinteilung zukinftig —d
N
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
Persdnliche Weiterentwicklung
Daten Analysen Interaktion mit | | Interaktion mit | | Strategische
sammeln durchfiihren Entschei- Entschei- Initiativen
dungstragem | | dungstréagern
Analysen
N Andere
durchfiihren Aktivititen
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1. BNLEITUNG

Quelle:https:// www.uipath.com/de/resources/automatioanalystreports/forresterwave
rpa?utm_source=GoogleSearch&utm medium=cpc&utm term=uipath+studio
e&utm_content=496425555069&utm campaign=StudioDownl|¢ad.04.2021)
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https://www.c-sharpcorner.com/article/top-5-rpa-tools-to-learn-in-2020/

