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AÂ Prof. Dr. rer. pol. Oliver Crönertz

Å Studium Betriebswirtschaft mit Schwerpunkten Controlling 
und Produktionslogistik

Å Promotion im Bereich Nachhaltigkeitscontrolling

Å Gründer im Bereich Business Intelligence

Â Seit 03/2020: Professor für BWL und IT-gestützte 
Unternehmensprozesse an der HTWK Leipzig (Fakultät 
Digitale Transformation)

Å Stiftungsfakultät der Deutschen Telekom (https://fdit.htwk -
leipzig.de/fakultaet/) 

Å Prodekan und Verantwortlicher Praxismodule

Å Schwerpunkte der Professur

Â Digitale Transformation als gesellschaftliche Herausforderung

Â Business Analytics

Â Technologiepotenziale der Industrie 4.0

Â Integriertes Projekt- und Prozessmanagement

Â Digitale Geschäftsmodelle

Â Freiberuflicher Senior Consultant bei COPLARIS 
Management Consultants (https://www.coplaris.de/ ) 

Â Mitglied im ICV seit 2016

Zur Person

https://fdit.htwk-leipzig.de/fakultaet/
https://www.coplaris.de/
https://www.xing.com/profile/Oliver_Croenertz/cv
https://www.xing.com/profile/Oliver_Croenertz/cv
https://www.linkedin.com/in/oliver-cr%C3%B6nertz-115a42b/
https://www.linkedin.com/in/oliver-cr%C3%B6nertz-115a42b/
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Einleitung zur Prozessautomatisierung

Ausblick

1

2

3

Praxisfall: RPA-Einsatz in Finanzprozessen der Deutschen Telekom
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Automatisierung von Prozessen
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Smart Factory Hidden Factory 

Prozessautomatisierung 
administrativer Prozesse

Zitat von KPMG 2016, nach Studie von  Osbone/Frey 2013

https://www.yokogawa-blog.de/de/industrie-4-0/#gref
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Grundsätzliche Möglichkeiten der Prozessautomatisierung

(5) Künstliche 
Intelligenz

(4) Smart Contracts

(3) RoboticProcess
Automation (RPA)

(2) Workflow 
Management 

Systeme (WMS)

(1) ERP-
Systeme

(5) Künstliche 
Intelligenz

(4) Smart Contracts

(3) RoboticProcess
Automation (RPA)

(2) Workflow 
Management 

Systeme (WMS)

(1) ERP-
Systeme

(1) Ich verbuche eine Eingangsrechnung, die 
dann zur Finanz- und Kostenrechnung im 
gleichen System weiter verwendet wird.

(2) Unser Einkauf bekommt die Eingangs-
rechnung per Mail als pdf. Vor dem Buchen 
erhalte ich vom System die sachliche 
Freigabe der Fachabteilung.

(3) Die pdf wird automatisch aus dem 
Mailpostfach heraus gespeichert und die 
Daten ausgelesen. Nach der sachlichen 
Freigabe wird sie ins ERP-System 
automatisch eingetragen und ich erhalte 
eine Meldung zur Prüfung und zum Buchen.

(4) Ich schließe mit meinem Lieferanten 
einen smarten Vertrag ab, der durch 
definierte Regeln den Auftrag direkt 
generiert, alle Buchungsdokumente erzeugt 
und die Zahlung durchführt.

(5) Das System ermittelt auf Basis von 
Mustern oder Algorithmen meinen Bedarf, 
löst Bestellungen aus und optimiert Liefer-
und Zahlungstermine in Abhängigkeit von 
Bestands- und Liquiditätszahlen.
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Geschäftsprozesse und Workflows
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(Geschäfts-) 
Prozesse in 

der Betriebs-
wirtschaft: 
Wer macht 

was?

Workflows 
in der 

Informations-
technik:

Wie wird es 
(technisch) 
umgesetzt?

Verfeinerung

α9ƛƴ Workflow ist ein formal beschriebener, ganz oder teilweise automatisierter 
Geschäftsprozess. Er beinhaltet die zeitlichen, fachlichen und ressourcen-bezogenen 
Spezifikationen, die für eine automatische Steuerung des Arbeitsablaufes auf der operativen 
9ōŜƴŜ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘ ǎƛƴŘΦά
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Was ist RoboticProcessAutomation (RPA)?
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Bei der RoboticProcessAutomation (dt. Robotergesteuerte 
tǊƻȊŜǎǎŀǳǘƻƳŀǘƛǎƛŜǊǳƴƎύ ǿŜǊŘŜƴ tǊƻƎǊŀƳƳŜΣ ǎƻƎΦ α{ƻŦǘǿŀǊŜǊƻōƻǘŜǊάΣ 
eingesetzt, die menschliche Routine-Arbeiten nachahmen (emulieren).

Nummer:

Datum:

Präsentation 
(Graphical
User 
Interface)

Verarbeitung 
(Geschäfts-
logik)

Datenhaltung 
(Persistenz)

ΧΦōƛƴ Ŝƛƴ 
αǳƴǎƛŎƘǘōŀǊŜǎά 
Programm.

ΧǾŜǊƘŀƭǘŜ ƳƛŎƘ 
nach vordefi-
niertenRegeln.

LŎƘΧ

ΧŀǊōŜƛǘŜ 
plattformüber-
greifend mit 
bestehenden 
(Alt-)Systemen 
zusammen, 
ohne tief in 
deren Quellcode 
einzugreifen.

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/consultancy/deloitte-uk-the-robots-are-waiting.pdf
https://www.uihere.com/free-cliparts/search?q=robotic+Process+Automation
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Wie funktioniert RPA? Beispiel Rechnungserstellung
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Was kann RPA? Eignungskriterien und Anwendungsfelder

Q
u
e
lle: in

 A
n

le
h

n
u

n
g

 a
n
 Ca

p
G

e
m

in
i(2

0
1

8
): R

o
b

o
ticP

ro
ce

ssA
u

to
m

a
tio

n
, S

.7
, o

n
lin

e
 a

b
ru

fb
a
r u

n
te

r:  
h

ttp
s://w

w
w

2
.d

e
lo

itte
.co

m
/co

n
te

n
t/d

a
m

/D
e
lo

itte
/d

e
/D

o
c
u

m
e
n

ts/D
e
lo

itte
_

R
o

b
o
tic_

R
P

A
.p

d
f

(0
5

.0
1

.2
0

1
9
); Giß

m
a

n
n, P

. (2
0

1
7

): 
E

in
b
in

d
u

n
g

 vo
n

 L
e
g

a
cy
-S

yste
m

e
n

 m
it Ro

b
o
ticP

ro
ce

ssA
u

to
m

a
tio

n
, S

. 7
7

; in
: 
IM

+
io

D
a

s M
a

g
a

zin
 fü

r In
n
o
va

tio
n

, O
rg

a
n
is

a
tio

n
 u

n
d

 
M

a
n
a

g
e
m

e
n

t, H
e
ft 3

 I S
e
p

te
m

b
e
r 2

0
1

7
, S

. 7
6

 

RPA geeignete Prozesse:

Anwendungsfelder

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/de/Documents/Deloitte_Robotic_RPA.pdf
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Wo hilft RPA? Analyse Unternehmensbereiche
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https://www.everestgrp.com/2015-10-the-robotic-process-automation-rpa-opportunity-varies-by-industry-and-function-market-insights-19166.html/
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Welche Mehrwerte verspricht RPA? (Erwartungen)
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Schnelligkeit

Bis zu 80% schneller1

Dadurch kürzere 
Durchlaufzeit, weniger 

Wartezeit Skalierbarkeit

24/7 x 365 im Einsatz

Flexibel und 
multiplizierbar

Einsatzbereit innerhalb 
weniger Wochen2

Genauigkeit

Minimiert manuelle 
Fehler (Senkung bis zu 

20%)3

Berücksichtigung von 
Prozess-Vorschriften

Wirtschaftlichkeit

Senkt Prozesskosten (10 
bis 30%)4 auf bis zu 1/5 

einer Vollzeitkraft5

ƪŜƛƴŜ αƛƴǾŀǎƛǾŜά 
kostspielige Investition

ROI 300 ς1.000 %6

Amortisation oft < 1. Jahr7

Dokumentation

Alle Aktivitäten werden 
lückenlos aufgezeichnet

Vorteil für Compliance 
und Reporting

Mitarbeiter-
zufriedenheit

Weniger Monotonie und 
weniger Überstunden

aŜƘǊ ½Ŝƛǘ ŦǸǊ αYƴƻǿƭŜŘƎŜ 
²ƻǊƪŜǊά

Insourcing-Potenzial

Reduziert Personal-
kostennachteil

Holt damit ausgelagerte 
Serviceprozesse zurück
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Welche Einsparpotenziale bietet Prozessautomatisierung?
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Automatisierter EK-Prozess (RPA) geschätzte Kostenrelation pro Bestellprozess

< 1:00 h

http://www.mercateo.com/corporate/info/mercateo-htwk-studie-2017/
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Die Hoffnung: mehr Zeit für Controlling-Kernaufgaben
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RPA-Tools: Forrester Wave für RPA-Software (Q1 2021)
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https://www.c-sharpcorner.com/article/top-5-rpa-tools-to-learn-in-2020/

