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The First Industrial Revolution used water and steam power to mechanize 
production. The Second used electric power to create mass production. 
The Third used electronics and information technology to automate 
production. Now a Fourth Industrial Revolution is building on the Third, the 
digital revolution that has been occurring since the middle of the last 
century. It is characterized by a fusion of technologies that is blurring the 
lines between the physical, digital, and biological spheres. 
When compared with previous industrial revolutions, the Fourth is evolving 
at an exponential rather than a linear pace. 
Klaus Schwab, World Economic Forum, 2016

“

”
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Einleitung - Information als Produktionsfaktor 
Umbruch der Wertschöpfungssysteme

Controlling Konferenz 2017

• Maschinen

• Gebäude

• Werkzeuge

• Patente 

2. Kapital 
(Sachkapital)

3. Arbeit
(Human Kapital)

• Ausbildung

• Know-How

• Lohnarbeit

• Unternehmerische Tätigkeiten 

Industriewirtschaft Informationswirtschaft

4. Informationen (Wissen)

Wissen kann beschrieben werden als in einen 
bestimmten Kontext gestellte Information, die 
für denjenigen, der über diese Information 
verfügt, von Wert ist und ihn dazu befähigt, 
etwas zu tun (zu handeln).

Daten Infom. Wissen

• Grund & Boden

• Energie

• Rohstoffe

1. Boden
(Naturkapital)

Die Industrialisierung an der Schwelle zum 20. Jahrhundert hat die Wirtschaft fundamental verändert. Zu Beginn des 
21. Jahrhunderts sorgt der von neuen Technologien getragene Übergang zur globalen Informations- und 
Wissensökonomie wieder für einen rapiden Wandel mit tief greifenden Veränderungen.

26. September 2017
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Einleitung - Information als Produktionsfaktor
Das wachsende Verlangen nach Effizienz im Controlling

Steigende Nachfrage nach „Real-Time“ 
Data:

Je grösser das Unternehmen, desto 
länger dauert es die monatlichen 

Reports fertigzustellen

Organisationen sagen einen generellen 
steigenden Trend für Zeitdruck im 

Controlling voraus. 

Ad-hoc-Prozesse sind besonders 
zeitkritisch und haben eine 

durchschnittliche Lead Time von 2 
Tagen

„Need for Speed“
Controlling muss schneller werden

Der grösste Anstieg beim Zeitdruck 
wird für Ad-hoc Analysis, -

Forecasts und Szenarien erwartet36% in Sales- und 

42% in Controlling

Der primäre Grund für den Anstieg von Zeitdruck wird auf die kontinuierliche Forderung 
nach Effizienz durch das Top Management

26. September 2017Controlling Konferenz 2017
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Einleitung - Information als Produktionsfaktor
Mehr «Speed» und «Daten» = mehr «insight» 

26. September 2017Controlling Konferenz 2017

Digitale Prozesse generieren eine Flut von Daten und Informationen, die sich 
kaum mit den traditionellen Mitteln erfassen, analysieren und bewerten 
lassen.
► Aus Sicht des Controlling ist das Ziel, aus den Daten und Information 

mehr «insight und foresight» zu gewinnen. 
► Controlling muss schneller und agiler werden!

Bestehende Geschäftsmodelle verändern sich
► Erfordern digitale Geschäftsmodelle auch geänderte Controlling 

Modelle?

Digitalisierung         mehr «Speed» und «Daten»

Digitalisierung         veränderte Geschäftsmodelle
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Finanzen und Controlling müssen die 
Entwicklung den digitalen 
Geschäftsmodellen und Prozessen 
proaktiv mitgestalten, wenn er sie diese 
verstehen, messen und beurteilen wollen.

► Digitale Geschäftsmodelle 
(z.B. Service statt Produkte)

► Digitale Geschäftsprozesse 
(z.B. voll digitalisiert Systeme ohne 
Medienbrüche)

► Digitale Controllingprozesse
(z.B. automatisiertes Reporting)

Wie verändert die Digitalisierung die Rolle des Controllers?
Und es kommen immer mehr Herausforderungen auf den Controller zu ...

Die Digitalisierung ist nicht die grösste Umwälzung aller Zeiten. Sie ist erst der Anfang! 

26. September 2017Controlling Konferenz 2017
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Wie verändert die Digitalisierung die Rolle des Controllers?
Die Automatisierung der Prozesse ermöglicht eine Verlagerung zu Business Mehrwert

Entscheidungsunterstützung
► Planung und Forecasting mit Szenarien
► Ad-hoc Analysen
► Kosten- und Rentabilitätsmanagement
► Optimierung des Nettoumlaufvermögen

Risiko und Compliance Mgmt.
► Management der internen Kontrollen
► Cyberrisk
► Treasury und Steuern

Reporting 
► Standardberichtswesen (Reporting) 
► Produkt- und Kundenreporting
► Steuerung von Richtlinien und 

Vorgehensweisen

Transaktionsverarbeitung
► Debitoren, Kreditoren und Spesen
► Mehrwertsteuerabrechnung
► Lohnabrechnung

Digitale (automatisierte) 
Controllingprozesse sind: 

► Smarter (delegiert und 
automatisiert)

► Proaktiv und vorausschauend

► Mit dem Business 
abgestimmt 

► Agiler, um mit Veränderung 
und Risiken umzugehen

Aufwand in 
Finanzen & Controlling

Heute

Reduktion von Aufwand durch die Digitalisierung und 
Automatisierung

In der Zukunft

+

=

26. September 2017Controlling Konferenz 2017

-25%
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Wie verändert die Digitalisierung die Rolle des Controllers?
Prozessautomatisierung! Ja, aber bitte das richtige Vorgehen beachten ...

Schrittweise Prozessoptimierung - ohne abzukürzen!

►Eliminieren

►Simplifizieren

►Standardisieren

►Automatisieren

Process Mining kann dabei helfen, die Ist-Prozesse transparent zu machen

Process simplification 1 41 2 3 4

Process elimination1 2 3 4 1 2 3 4

Process standardization
1 2 3 4
2 5 4 3

1 2 3 4
1 2 3 4

1 2 3 4 Process automation 1 2 3 4

26. September 2017Controlling Konferenz 2017
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Wie verändert die Digitalisierung die Rolle des Controllers?
Smarter - Transaktionsprozesse und Reporting werden automatisiert ...

Controlling Konferenz 2017

Genauigkeit
- Jedes Ergebnis, jede Entscheidung oder 

Kalkulation ist richtig

Standardisiert
- Identische Prozesse and Aufgaben

Auditierbarkeit
- Prozesscompliance durch Audit-Logs

Produktivität
- Fokusierung der Ressources für Aufgaben, die 

einen Mehrwert generiert

Flexibilität
- Instant ramp up/down to deal with spikes and 

troughs in demand

Mitarbeiterbindung
- ermöglicht die Verlagerung auf anspruchsvolle 

Aufgaben

Verlässlichkeit
- 24/7, das ganze Jahr 

immer verfügbar

“Right Shoring” 
- Geografische Unabhängigkeit erlaubt “right 

shoring”

Geringes Risiko - non-invasive Technologie 
Kann auf vorhandene Systeme angewendet (überlagert) werden und dient als Plattform 

für die Anwendung von anspruchsvollen Algorithmen und kognitive Systeme 

26. September 2017

Was ist Robotergesteuerte Prozessautomatisierung (RPA)? 
Softwareroboter sind Anwendungen, die eine menschliche Interaktion über die Benutzerschnittstellen (UI) 
von Softwaresystemen nachahmen. Die Interaktionen sind typischerweise regelbasiert und erfordern digitale 
inputs, damit RPA effizient arbeitet. 
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Beispiel OPEX Validierung und Reporting

Periodischer Bericht 
erstellen

Regelbasierte 
Analyse über 

Abweichungen / 
Schwellenwerte

Ergebnisse 
zusammen-

fassen

E-mail an 
Business 
Partner

Valide ?
Ja

Nein

Wie verändert die Digitalisierung die Rolle des Controllers?
Smarter - Transactionsprozesse und Reporting werden automatisieren 

Controlling Konferenz 2017 26. September 2017

Funktionsweise von Softwarerobotern

► Nachahmen von menschliche Interaktionen über die Benutzerschnittstelle (UI) von Anwendungen

► Die Interaktionen sind typischerweise regelbasiert und erfordern digitale Inputs, damit RPA effizient arbeitet

Bericht 
publizieren

Ergebnisse
validieren 
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Wie verändert die Digitalisierung die Rolle des Controllers?
Advanced Analytics ist ein datengetriebener Prozess – nicht nur Tools!

Was ist geschehen?
Hindsight

Descriptive
Nutzung von Daten in Berichtsform, 
um zu visualisieren und zu verstehen

was bereits geschehen ist

Predictive
Nutzung von Daten, um zu verstehen warum etwas 

geschehen ist, oder mit Prognosen was künftig 
geschehen kann

Prescriptive
Ermittelt welche Entscheidung oder Aktion das 

effektivste Ergebnis unter bestimten Bedingungen 
oder Prämissen liefert

Basismethoden Schwierigkeitsgrad

M
eh

rw
er

t d
ur

ch
 A

na
lyt

ics

Zukünftige Methoden

Was könnte geschehen?
Foresight

Was geschieht?
Insight

Controlling Konferenz 2017 26. September 2017
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Wie verändert die Digitalisierung die Rolle des Controllers?
Von «digital handeln» zu «digital sein»

► Die Geschäftsmodelle auf der 
Suche nach Wachstum konsequent 
hinterfragen

► Eine Kultur der Innovation und 
kontinuierliche Verbesserung 
etablieren

► Agil auf die permanente 
Marktveränderung reagieren

Programme

► Digitale Projekte ohne 
strategischer Nutzen 

► Digitale Programme im 
Unternehmen initialisieren

► Programme über vertikalen und 
funktionalen Ebenen hinweg fördern

Projekte Geschäftsmodelle

Controlling Konferenz 2017 26. September 2017
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Digitale Enabler

Reporting und Analytics
Verwendung von unstrukturierte 
Daten und Echtzeit Analysen (Speed)

Predictive Analytics
Bei Prognosen und Planung

Digital Boardroom
Mit Echtzeit Daten für What-If Analysen

Robotics Process Automation
Für Zuverlässigkeit, Konsistenz und Kosteneinsparungen

Technologie
Cloud, In-Memory und Data-Lake

Business Partner oder Data Scientist
Vom Zahlen- und Datenlieferanten hin zum Business Partners und Berater des 
(operative) Managements

Need for Speed
Die Forderung nach mehr Effizienz im Controlling erhöht den Druck auf die 
Automatisierung der Prozesse

Data Scientist oder Business Partner
Die Transformation des Controllings hin zu einer Business Partner Organisation 

Controlling Konferenz 2017

Data Scientist Business Partner 

26. September 2017
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Welche Kompetenzen braucht der Controller?
Vom Score Keeper zum Business Partner

26. September 2017Controlling Konferenz 2017

Prozesse
delivery

Direction
setting

Accounting skills

Commentator
► Controlling as commentator, explaining the 

business story in numbers and variances
► Business recognizes the value of decision 

support available within finance and requests 
support & comment as required

Business Partner
► Acts as business advisor and integrator of the 

total business view 
► Provides insight, foresight and robust 

challenge to business
► Improves and influences decisions
► Takes ownership for and actively manages the 

financial drivers of value 

Score Keeper
► Role focused on data collection
► Efforts expended on providing regular 

reporting
► Inward looking culture

Custodian
► Role focused on leading class governance
► Works with the business to monitor 

compliance and manage effective controls
► Custodian of assets and value protection

Business skills
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Gibt es Controlling nach Digital?
Gehen die Lichter im Controlling aus?

Aufwand in 
Finanzen & Controlling

Heute

Digitalisierung und Automatisierung

In der Zukunft

+

=

26. September 2017Controlling Konferenz 2017

15%
nach Digital

FP&A

Risk

Reporting

Transaction Finanz
Architekt Controlling

Wir wissen nicht, wann es soweit ist, aber wir gehen davon aus, dass die Technologie in der Lage sein 
wird, eine Mehrheit der Anforderungen im Controlling zu erfüllen. Am Ende bleiben «Finanzarchitekten» 
und «Spezialeinheiten», die die digitalen (Informations-) Prozesse orchestrieren.
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Gibt es Controlling nach Digital?
Ja, aber nur noch mit Architekten und Spezialeinheiten, die die Prozesse orchestrieren!

Controlling Konferenz 2017 26. September 2017
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We stand on the brink of a technological revolution that will 
fundamentally alter the way we live, work, and relate to one another. 
In its scale, scope, and complexity, the transformation will be unlike 
anything humankind has experienced before
Klaus Schwab, World Economic Forum, 2016

“
”
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Mobile: +41 79 376 18 52

E-mail: patrick.schacher@ch.ey.com

Kontakte

Ernst & Young AG, Zürich
Partner Advisory 

Spezialisierung: CFO Unter-stützung in 
der Transformation der Finanzbereiche 
mit einem Schwerpunkt auf Business 
Insights, Managementreporting und 
Organisation

Berufserfahrung: Über 15 Jahre 
Führungsverantwortung im Finanzen und 
Controlling

Ernst & Young AG, Zürich
Senior Manager Advisory

Spezialisierung: Digitale Transformation 
in Finanzen und Controlling, 
Performance Mgmt. Reporting, 
Planning, Budgeting und Forcasting 
(PB&F)

Berufserfahrung: Mehr als 20 Jahre für 
internationale Unternehmen im 
Finanzen und Controlling tätig

Sandra Lahmann Patrick Schacher

Mobile: +41 79 959 90 53

E-mail: sandra.lahmann@ch.ey.com
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EY |  Assurance | Tax | Transactions | Advisory

Die globale EY-Organisation im Überblick
Die globale EY-Organisation ist einer der Marktführer in der Wirtschaftsprüfung, 
Steuerberatung, Transaktionsberatung und Managementberatung. Mit unserer 
Erfahrung, unserem Wissen und unseren Leistungen stärken wir weltweit das 
Vertrauen in die Wirtschaft und die Finanzmärkte. Dafür sind wir bestens 
gerüstet: mit hervorragend ausgebildeten Mitarbeitern, starken Teams, 
exzellenten Leistungen und einem sprichwörtlichen Kundenservice. Unser Ziel ist 
es, Dinge voranzubringen und entscheidend besser zu machen – für unsere 
Mitarbeiter, unsere Mandanten und die Gesellschaft, in der wir leben. Dafür steht 
unser weltweiter Anspruch „Building a better working world“.

Die globale EY-Organisation besteht aus den Mitgliedsunternehmen von 
Ernst & Young Global Limited (EYG). Jedes EYG-Mitgliedsunternehmen ist 
rechtlich selbstständig und unabhängig und haftet nicht für das Handeln und 
Unterlassen der jeweils anderen Mitgliedsunternehmen. Ernst & Young Global 
Limited ist eine Gesellschaft mit beschränkter Haftung nach englischem Recht 
und erbringt keine Leistungen für Mandanten. Weitere Informationen finden Sie 
unter www.ey.com. 

EY’s Organisation ist in der Schweiz repräsentiert durch Ernst & Young AG., 
Basel und mit weiteren zehn Standorten in der Schweiz und in Liechtenstein 
durch Ernst & Young AG, Vaduz. „EY“ und „wir“ beziehen sich in dieser 
Präsentation auf alle Mitgliedsunternehmen von Ernst & Young Global Limited.

© 2017 Ernst & Young AG
Wirtschaftsprüfungsgesellschaft
All Rights Reserved.

PSC 1709-2
None

www.ch.ey.com
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