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Liebe Leserinnen und Leser,

mit unserem diesjahrigen Themenschwerpunkt ,,Controlling und
New Work - Arbeitsformen, Kompetenzen, Talentakquise® grei-
fen wir aktuelle Trends der sich wandelnden Arbeitswelt auf und
zeichnen ein Zukunftsbild des Controllings. Dabei beleuchten
wir, wie New Work Prinzipien die Rollen und Prozesse im Con-
trolling verandern. Wir liefern Impulse zum Wandel des Kompe-
tenzprofils und beschaftigen uns mit der Differenzierung der
Controlling-Rollen. Dariiber hinaus thematisieren wir den War
for Talents und zeigen auf, wie Aus- und Weiterbildungsange-
bote angepasst werden miissen, um das Zukunftsbild des Con-
trollings zu realisieren.

In diesem Newsletter mochten wir in die Thematik einsteigen
und das Controlling der Zukunft unter den Aspekten des Fach-
kraftemangels, der Anderungen in der Arbeitswelt und den
Kompetenzanforderungen an Controller:innen beleuchten. Der
erste Artikel stellt vor, welchen Beitrag der Finanzbereich leisten
muss, um das Top Risiko des Fachkraftemangels anzugehen
und zu I6sen. Der zweite Artikel skizziert Ldsungsansatze fiir ein
zukunftsgewandtes Arbeiten im Controlling am Praxisbeispiel
A1 Telekom Austria. Es wird aufgezeigt, wie das Unternehmen
eine moderne Arbeitsumgebung geschaffen hat, die Raum fir
Flexibilitat, Selbstbestimmung, Zusammenarbeit und kontinuier-
liches Lernen im Controlling einraumt. Im dritten Artikel gibt Ge-
rald Fahnenbruck, Senior Abteilungsleiter bei HAYS, im Blitzin-
terview mit der ICV Ideenwerkstatt Einblicke tiber den Wandel
des Controlling-Kompetenzprofils und erlautert, welche Kompe-
tenzen morgen gefragt sind.

Wir danken den unterstiitzenden Experten aus der ICV Ideen-
werkstatt bei der Erstellung des Quarterly 37 (Marco Marschner,
Helmut Hotter und Gerald Fahnenbruck) und wiinschen lhnen
beim Lesen viel Freude und eine anregende Lektlire.
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Lesetipp

CARSTEN C. SCHERMULY

NEW
WORK

DYSTOPIA

Das kurzlich erschie-
nene ,New Work Dysto-
pia: Scheitern im Wandel
und wie es besser geht*
von Prof. Dr. Carsten C.
Schermuly ist eine fes-
selnde und erkenntnis-
reiche Lektlre, die einen
tiefen Einblick in die Her-
ausforderungen und Po-
tenziale der modernen
Arbeitswelt bietet. Das

Buch enthullt die Schattenseiten der New Work-Bewe-
gung und zeigt zugleich Wege auf, wie Unternehmen
diese Hiirden Giberwinden und eine nachhaltig positive
Veranderung erreichen kdénnen.

i Chaichs fhrug .

Controlling
Challenge 2025

Agil, digital, effektie

Camreliing Crasngs 10V

Das Sammelwerk ,Con-
trolling Challenge 2025°
von Prof. Dr. Ronald
Gleich ist ein unverzicht-
bares Buch fur alle, die
in der Welt des Control-
lings tatig sind oder sich
fur dieses Fachgebiet in-
teressieren. Die Autoren
liefern eine umfassende
Analyse der Herausfor-
derungen, denen das

Controlling bis zum Jahr 2025 gegeniiberstehen wird,
und bieten gleichzeitig innovative LOsungsansatze,
um diesen Herausforderungen souverdn zu begeg-

nen.
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Controller:in 2030 | Das Controlling steht im Zentrum des ,war for talents“ im Finanzbereich!

Welchen Beitrag muss der Finanzbereich leisten, um das Top Risiko des Fachkraftemangels anzugehen und zu 16sen? Ins-
besondere das Controlling muss steigende fachliche und 6konomische Anforderungen bei gleichzeitiger immer starkerer

Personalnot meistern.

Der Begriff ,Fachkraftemangel® geistert seit vielen Jahren durch
alle Flure, Medien und Talkshows. Lange reduziert auf IT-Krafte
und Ingenieursberufe, doch jetzt scheint das Thema wirklich in
der breiten Realitdt der Unternehmen angekommen zu sein —
auch im Finanzbereich. Es ist sogar das Top Thema durch alle
CxO Bereiche hindurch. ,People“-Themen sind dieses Jahr das
erste Mal nicht nur bei CFO’s das wichtigste Thema und gleich-
zeitig groRte Risiko (siehe Horvath CFO Studie 2023)", sondern
Uber alle Bereiche hinweg — und zwar noch vor den allgegen-
wartigen diversen und multipolaren makroékonomischen und
politischen Einflissen!

In der diesjahrigen CFO-Studie von Horvath! geben 73 % der
befragten CFO’s und FlUhrungskrafte an, dass der Controlling-
bereich am starksten von Personalmangel betroffen ist, noch
vor den eher technologisch orientierten Bereichen Data Center
/1T (68 %). Dabei ist zu berticksichtigen, dass die Grenze lang-
sam, aber sicher verschwimmt. Der Personalmangel ist hinge-
gen in den Bereichen Accounting (32 %), Tax (22 %), Treasury
(16 %) und Risk Management (11 %) weniger prasent. Doch
wieso genau ist der Mangel an Fachkraften im Controlling so
pragnant? Ansatze, diese Frage zu beantworten, lesen Sie im
dritten Beitrag, im Interview mit Gerald Fahnenbruck und der
ICV Ideenwerkstatt.

Um dieser Situation zu begegnen und den ,war for talents® zu
gewinnen oder mindestens zu ,uberleben®, missen die Unter-
nehmen anfangen, neben den Kunden, die Mitarbeitenden in
den Mittelpunkt ihres Tuns zu stellen. Denn diese sind das
grélte ,Asset, aber auch das grofite ,Risiko®. In diesem ge-
samtheitlichen Unternehmensrahmen muss der Finanzbereich
seinen eigenen Beitrag leisten, um einerseits die bestehenden
Mitarbeitenden zu halten und zu entwickeln, und andererseits
fir neue Experten und Expertinnen attraktiv zu sein — denn
diese werden dringend gebraucht! Der Finanzbereich muss
aber nicht warten, sondern kann — im Zweifel muss — eigene
Initiative zeigen.

Neben den strukturellen Anpassungen und Ma3nahmen in den
Bereichen Prozesse & IT, Rollen & Verantwortlichkeiten und
Aufbauorganisation, gilt es bei der Fokussierung auf die Mitar-
beitenden folgende Elemente zu betrachten und Lésungen zu
finden:

- Welche Profile, Skills und Kompetenzen bendétige ich in der
Zukunft?

- Wie kann ich die bestehenden Mitarbeitenden dahin entwi-
ckeln und daflir sorgen, dass diese den Weg mitgehen und im
Unternehmen bleiben?
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- Wie kann ich attraktiv flir externe Experten und Expertinnen
sein?

- Wie kann ich seitens der Personalabteilungen bestmdglich un-
terstutzt werden?

Das alles gilt fir jede Funktion in einem Unternehmen, doch wa-
rum spitzt sich die Situation im Controlling so zu? Das Control-
ling entwickelt sich immer mehr zum zentralen Partner. Es geht
nicht mehr nur um die finanzielle Steuerung des Unternehmens,
sondern auch um die strategische und operative Steuerung.
Und das hat groRe Auswirkungen auf die notwendigen Kompe-
tenzen und Profile sowie inhaltlich funktionalen Anforderungen,
die die Mitarbeitenden im Controlling erfilllen missen. Solide
funktionale Kompetenzen bilden dabei weiterhin die Basis.
Doch die interaktiven, persdnlichen, geschaftsspezifischen und
fihrungsrelevanten Kompetenzen treten dabei immer mehr in
den Vordergrund.

Die Tatigkeiten verandern sich hin zu crossfunktionaler Zusam-
menarbeit in Linienfunktion als Business Partner aber auch hin
zum Arbeiten in agilen Teams, Begleitung und aktive Unterstiit-
zung von Transformationsinitiativen, Etablierung neuer Techno-
logien in den Arbeitsalltag sowie der Abdeckung steigender re-
gulatorischer Anforderungen, die im Controlling umgesetzt wer-
den mussen.

Zuséatzliche, aktuelle Trends oder Anforderungen wie z. B. agile
Unternehmenssteuerung und -organisation, sustainable Fi-
nance & ESG Umsetzung, Abbildung und Umsetzung der An-
forderungen eines datenzentrierten Unternehmens sowie die
konsequente Umsetzung der Digitalisierung und Automatisie-
rung bringen hohe Anforderungen an die Mitarbeitenden im
Controlling mit sich und setzen einen steten Wandel sowie die
Bereitschaft dazu voraus.

Um dies zu meistern, dirfen die Unternenmen die Mitarbeiten-
den damit nicht allein lassen, sondern missen diese konse-
quent in der personlichen Weiterentwicklung unterstiitzen und
ein geeignetes, wertschatzendes Arbeitsumfeld schaffen. Dies
macht Unternehmen auch nach auf3en fiir externe Experten und
Expertinnen attraktiv. Ohne diese Veranderungen wird der ,war
for talents“ im Finanzbereich im Allgemeinen, und im Controlling
im Speziellen, verloren — mit enormen operativen Konsequen-
zen!

Es gibt also viel zu tun, lassen Sie es uns angehen!
Marco Marschner

Literaturverzeichnis
" CFO-Studie 2023, Horvath
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NEW WORK. NEW NORMAL. NEW LEARNING. | New Controlling bei A1 Telekom Austria -

Herausforderungen und erste Losungsansatze

Durch die Veranderungen im Rahmen von New Work hat A1 Telekom Austria eine moderne Arbeitsumgebung geschaffen,
die Raum fir Flexibilitat, Selbstbestimmung, Zusammenarbeit und kontinuierliches Lernen im Controlling einrdumt. Die
neue Arbeitswelt tragt dazu bei, den Anforderungen der heutigen Zeit gerecht zu werden, Mitarbeitende zu motivieren und
erfolgreich zu machen. Der folgende Beitrag zeigt, welche MaBnahmen in der neuen Controlling-Arbeitswelt von A1 Telekom
Austria auf fruchtbaren Boden gestoRBen sind und mittlerweile nicht nur in der Theorie existieren, sondern von den Mitar-

beitenden gelebt und geschatzt werden.

Controlling neu denken

Statische Stellenbeschreibungen und Hierarchien gehdren bei
A1 Telekom Austria der Vergangenheit an. Um die Selbstbe-
stimmung der Mitarbeitenden fest zu verankern und einen gré-
RReren Einfluss auf ihre Arbeitsinhalte und -methoden zu ermdg-
lichen, wurde das Controlling neu gedacht und umstrukturiert
(s. Abb. 1).

Das Unternehmen organisiert sich seit Mitte 2021 in sogenann-
ten Circles. Hierbei ibernehmen die Controller:innen Rollen, die
in der aktuellen Situation bendtigt werden und fiillen somit zu
jeder Zeit mehrere Rollen aus.

Rollen, die logisch zusammenpassen, bilden einen Circle, die
eigene Zwecke, Ziele und Verantwortungen verfolgen. Die re-
gelmaRige Neudefinierung dieser Circles hat zur Folge, dass
agil auf Anderungen der Unternehmensumwelt reagiert werden
kann.

EMPLOYEES j

Product Owner
Profitability

Automation &

Product Ownerw
Digitalization

#

Busiﬁess-Con‘su\ting & Analysis

Die Einflihrung des neuen Controlling-Organisationsmodells
brachte zahlreiche Learnings mit sich. Nicht nur Controller:in-
nen, sondern auch People Leads und Product Owner nehmen
operative Rollen in anderen Circles ein. Hier kommt der "Meet
the Customer Effect” zum Tragen. Das bedeutet, dass diese
Verantwortlichen direkten Kontakt mit den Kunden haben, um
deren Bedirfnisse und Anforderungen besser zu verstehen und
diese in ihre Entscheidungsprozesse einbeziehen. Diese Her-
angehensweise fordert nicht nur die Kundenorientierung, son-
dern auch die Zusammenarbeit und den Informationsaustausch
zwischen den verschiedenen Bereichen des Unternehmens.

Die Einflihrung zeigte auch, wie wichtig es ist, sich mit Skill- und
Energie-Gaps der einzelnen Mitarbeitenden auseinanderzuset-
zen und die Vielfalt des Mindsets transparent zu machen und zu
managen. In diesem Zusammenhang wurde auch die Gestal-
tung der Lernprozesse neu gedacht.

Rollen innerhalb des neuen Controlling Organisationsmodells:

Im Controlling bei A1 helfen "vertikale Kundenkreise" den Business
Units als wirtschaftliche Ansprechpartner und tberprifen kontinu-
ierlich die Planung und Wirtschaftlichkeit der Projekte der Einhei-
ten. Wie in allen Bereichen, ist es die Aufgabe jedes Kreises selbst
festzulegen, wie Themen angegangen und gel6st werden.

Ein Business Unit Lead verbindet die (ibergeordnete Controlling-

slr:::icntgo::;randal : "| & ﬂ . ( ﬂ Product Owner Steuerung mit dem Unit Senior Management. Diese Person bringt
Result ﬂ | Data Analytics strategische Themen in den Kreis ein, priorisiert Aufgaben und ent-
i 2 |
Y i e ﬂ * s scheidet ber Ressourcen im Controlling.
5 ol‘gw o w . =
= ﬂ R . g Abgesehen von den strategischen Aufgaben der Business Leads,
8 '\m / ﬂ 8 wurden durch die Einfiihrung von People Leads besondere An-
E — strengungen in Richtung Mitarbeiterentwicklung und Kompe-
®  Business CUSTOMERS ] tenzaufbau unternommen. Die People Leads kiimmern sich um alle
! Market
ﬁ Unit Technical ] ) Angelegenheiten im Zusammenhang mit Mitarbeitern, halten stan-
Product Owner| Finance, Workforce, Working Capital . . . T =
digen Kontakt zu den Mitarbeitern und den Fiihrungskraften, orga-
Abb. 1:,Controlling neu denken®, neues Controlling Organisationsmodell .o on gie Zuweisung der Controlling-Ressourcen zu den ver-
in der A1.

schiedenen Bereichen und sorgen besonders dafir, dass Entwick-
lungsfragen im taglichen Geschéft nicht vernachlassigt werden. Die
Personen, die diese Rolle ibernehmen, arbeiten zugleich in festge-
legtem Umfang in anderen Funktionen innerhalb der Bereiche mit.
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Gestaltung von Lernprozessen

Um die Vernetzung und Kooperation zwischen den Mitarbeiten-
den und den Austausch der individuellen Fahigkeiten zu star-
ken, hat das Unternehmen neue Strukturen erarbeitet und fest
etabliert.

Im Controlling geht es um den Erwerb von Kompetenzen statt
von Wissen. In der agilen Personalentwicklung werden Selbst-
verantwortung und individuelle Gestaltung von Lernprozessen
gefordert. Der gruppenweit eingesetzte A1 Skill Passport
(s. Abb. 2) ermdglicht das Abbilden der eigenen Skills und Skill-
Gaps und zeigt Entwicklungsmdglichkeiten auf. Er erstellt indi-
viduelle Lernempfehlungen und starkt somit die Entwicklung je-
des einzelnen Mitarbeitenden.

Das Management der A1 lernte, dass die Einfiihrung der Rah-
menbedingungen neuer Lernprozesse einen enormen Einsatz
fordert. Es handelt sich nicht um ein einmaliges Projekt, welches
eingeflihrt wird und sich dann zum Selbstlaufer entwickelt. Agi-
les Lernen erfordert eine Etablierung im téaglichen Arbeiten und
ist als fester Bestandteil des Jobs eines jeden Einzelnen zu ver-
stehen. Zudem sind Fehler als integraler Bestandteil der per-
sonlichen Entwicklung zu betrachten. Feedback muss von den
Mitarbeitenden als Chance zum Wachstum gesehen und der Er-
folg anderer als Inspiration genutzt werden. Ein Prozess, der ei-
nen hohen Grad an Kommunikation und kontinuierlicher Weiter-
entwicklung mit sich tragt.

NEWS Ideenwerkstatt | Quarterly

Flexibles Arbeiten

Da Flexibilitat fir die Mitarbeitenden einen immer héheren Stel-
lenwert erreicht, hat das Unternehmen herkémmliche Arbeits-
zeitmodelle und -orte aufgebrochen und das Flex Office Modell
eingeflihrt. Damit ermdglicht A1 seinen Mitarbeitenden die Wahl
des Arbeitsortes und setzt entscheidende Motivationsfaktoren,
die fur die Mitarbeiterbindung von hoher Bedeutung sind. Diese
sind beispielsweise der hohe Grad der Selbstorganisation und
die damit verbundene Work Life Balance.

Eine zentrale Frage bei der Einflhrung des Flex Office Modells
bildete die Wahl der Kommunikationskanale und Regelungen
zum gemeinsamen, respektvollen Miteinander in der mobilen
Welt. Herausforderungen der technischen Ausstattungen sowie
am Standort als auch im Homeoffice und der Umgang mit der
hohen Anzahl an online Meetings bildeten die grof3ten Heraus-
forderungen bei der Etablierung des Modells.

A1 hat diese Herausforderungen angenommen und New Work
nicht nur als Trend erkannt, sondern als festen Bestandteil im
taglichen Geschaft integriert. ,Wir wollen eine adaptive und vi-
talere Organisation sein und die Digitalisierung leben. Um unser
gemeinsames Ziel zu erreichen, sind wir bereits einige Schritte
gegangen: Von Mobile Working, agiler Arbeitsweise, standigem
Lernen bis zu unserer Vision Wir digitalisieren Osterreich*.
(HR, A1 Austria)

Helmut Hotter

Skills erfassen Skills validieren Karrierechancen folgen

Meine Skills Vergiss nicht, deine Skills zu validieren Karrierechancen, denen ich folge
Selbst zugewiesene Skills Expertise  Magen Lernen Ubereinstimmung
9 9 Skills total Belastbar Ak ©Q @& v [ ] — FIN'SCM Lead Buyer ™ 66%
Du machst das fantastisch! Vertragsverhandiungen +w % Yr ) < v ]
Erweitere dein Skillprofil: Alle Karrierechancen anzeigen
A e kY QO @ v B ' B
A verhandlung * % Y v i
Dokument einlesen B - © ® .
A jobanalyse * % v v [}
Vs Manuell hinzufiigen Jobanaly v @ .
A pktives Zuhoren *hkk @ * v [}

Interne Rolle auswahlen

| v Bestatige die Validierungen (6) |

Kirzlich hinzugeflugte Skills im Team

Entdecke deine Karrierechancen

Das Wichtigste in Kirze

- _— P
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Al Personalentwicklung v hinzugefugt A Zukunftsrollen A Zukunftsrollen - _
- - Roadmap Fruhling 2023
Leadership (Manager) Product Owner
— Deutsch v hinzugeflgt 1. Mérz 2022
% M % M -
£\ 100% vaten N 56% Maten Release Notes March 2022
— Flhrung + Hinzufiigen
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¢ Zukunftsro ' Interne Rollen A -
—  pt Selbstorganisation + Hinzufigen A kinterolen A nterne ol Release Notes Februar 2022-2
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Abb. 2: A1 Skill Passport
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Einblicke in den CFO-Bereich | Gerald Fahnenbruck im Blitzinterview mit der ICV Ideenwerkstatt
uber den Wandel des Controlling-Kompetenzprofils und welche Kompetenzen morgen gefragt sind

Das Controlling-Kompetenzprofil der Zukunft steht vor einer tiefgreifenden Veranderung, da sich die Anforderungen an
diese Position im Zuge der digitalen Transformation und des Wandels in der Geschéaftswelt kontinuierlich weiterentwickeln.
Gerald Fahnenbruck, Senior Department Head bei HAYS beschiftigt sich seit knapp 15 Jahren mit den Themen flexible

Arbeitsformen und Zukunft der Arbeit. Im Blitzinterview mit der ICV Ideenwerkstatt berichtet er liber die rasante Verande-
rung der Arbeitswelt und die ,,Zauberkiinste” der Controller:innen der Zukunft und dariiber, wie sich CFOs auf die anste-

henden Herausforderungen vorbereiten konnen.

ICV Ideenwerkstatt: Gerald Fahnenbruck, Sie beschéftigen
sich seit vielen Jahren mit flexiblen Arbeitsformen und der Zu-
kunft der Arbeit. Wie haben Sie die rasante Veranderung der
Arbeitswelt in den letzten Jahren wahrgenommen und welche
Trends sehen Sie flr die Zukunft?

Gerald Fahnenbruck: Die Veranderung der Arbeitswelt nehme
ich vor allem in einer massiv gesteigerten Geschwindigkeit und
zunehmenden Echtzeit wahr. Technische Beschleunigung, glo-
bale Vernetzung und digitale Kommunikation steigern das
Tempo im Arbeitsleben. Der richtige Umgang mit neuen Kom-
munikationstechniken muss erlernt werden. Aktuell sind viele
Menschen noch Uberfordert. Mitarbeitende und Organisationen
sind mitten im Lernprozess, die Vielzahl an Informationen zu se-
lektieren, sich zu fokussieren und die Prioritaten richtig zu set-
zen.

Eine weitere Wahrnehmung ist, dass vor allem die Folgen des
Fachkraftemangel weiterhin signifikant unterschatzt werden.
Denn bis 2025 werden 6,5 Millionen Menschen vom deutschen
Arbeitsmarkt verschwinden und es gib einen gravierenden ,Mis-
match® zwischen angebotener Qualifikation und den zukinftig
bendtigten Kompetenzen.

Auf ein paar wichtige Trends fiir die Zukunft méchte ich im Fol-
genden eingehen.

Zum einen nimmt Bedeutung von digitalen Féhigkeiten weiter
zu. In einer Arbeitswelt, die immer mehr von Technologie ge-
pragtist, werden digitale Fahigkeiten noch wichtiger werden, um
erfolgreich zu sein.

Zum anderen spiren wir gerade enorm die Auswirkungen der
Weiterentwicklung von Kl und Automatisierung auf die Arbeits-
welt. Diese verandert sich, Prozesse in allen Bereichen werden
vereinfacht, verschlankt, optimiert.

Auch die Flexibilisierung von Arbeit und Arbeitszeit hat einen
neuen Stellenwert erreicht. Die Forderung nach Flexibilitat und
Unabhéngigkeit wird auch in Zukunft zunehmen, insbesondere
in der "Gig Economy".

Wir spliren auch ein wachsendes Bewusstsein fiir Nachhaltig-
keit. Unternehmen und Mitarbeiter werden zunehmend den
Wert von Nachhaltigkeit und Umweltschutz in der Arbeitswelt
erkennen.

" Kurzfristige Vergabe kleinerer Auftrage an unabhangige Selbstan-
dige, Freiberufler oder geringfligig Beschaftigte
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Und, zu guter Letzt, die Bedeutung von Soft Skills wird in Zu-
kunft weiter zunehmen, da sie fir erfolgreiches Arbeiten und
FUhren unerlasslich sind.

Neues Arbeiten darf nicht mit Zufriedenheit verwechselt werden.
Zufriedenheit ist das Ergebnis von Selbstwirksamkeit. Und
Selbstwirksamkeit entsteht dann, wenn Menschen optimale
Leistungsbedingungen vorfinden.

Ich durfte in der Vergangenheit interessante Prasentationen
verfolgen und wertvolle Gesprache mit Vera Starker fihren und
fasse einmal die wichtigsten Punkte fur optimale Leistungsbe-
dingungen zusammen:

Ein zentraler Aspekt ist die psychologische Erméachtigung, die
Empowerment genannt wird. Dies beinhaltet das Erleben von
Kompetenz, Einfluss und Bedeutsamkeit. Mitarbeiter, die sich
ermachtigt flhlen, sind motivierter und produktiver. Das stan-
dige Multitasking, das oft im Hamsterrad stattfindet, fiihrt zu er-
héhtem Stress und Zeitverlust. Eine Fokussierung auf eine Auf-
gabe steigert die Effizienz. Es ist zudem ratsam, die Vielfalt der
Initiativen zu reduzieren und sich auf wesentliche Ziele zu kon-
zentrieren. Dies ermdglicht eine bessere Ressourcenallokation
und erhoht die Wahrscheinlichkeit, diese Ziele zu erreichen. Ein
wichtiger Schritt zur optimalen Leistung ist die Férderung von
Selbstorganisation. Teams sollten beféhigt werden, eigenver-
antwortlich zu handeln und ihre Ressourcen effektiv zu nutzen,
um die gesteckten Ziele zu erreichen.

ICV Ideenwerkstatt: Mit Blick auf die Zukunft der Arbeit und
flexible Arbeitsformen: Konen Sie auf die Chancen und Risiken
eingehen, die sich aus lhrer Sicht fir Unternehmen ergeben?

Gerald Fahnenbruck: Gerne, ich beginne mit den Chancen.
Das Unternehmen kann die Bindung der Mitarbeitenden sowie
deren Zufriedenheit steigern, indem flexible und ortsunabhan-
gige Arbeitsmodelle angeboten werden. Dadurch positioniert
sich das Unternehmen als attraktiver Arbeitgeber und erhéht die
Chancen, Experten zu rekrutieren und langfristig zu halten.
Durch die Nutzung von Remote-Arbeit erweitert sich fiir das Un-
ternehmen der Recruiting-Pool auf Deutschland, Europa oder
sogar weltweit. Das erdffnet die Mdglichkeit, qualifizierte Ta-
lente unabhangig von ihrem geografischen Standort zu finden
und einzustellen.
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Flexible Arbeitsmodelle ermdglichen es dem Unternehmen,
Kosten zu sparen. Es kénnen Ausgaben fiir Biros und andere
Betriebskosten reduziert werden, was zu einer effizienteren
Ressourcennutzung fiihrt.

Ein wesentliches Risiko, das sich in jungster Zeit stark vermehrt
hat, betrifft den Verlust von Unternehmenskultur. Wenn Teams
ausschlieRlich online kommunizieren, kann es herausfordernd
sein, eine gemeinsame Unternehmenskultur zu férdern oder
eine eng verbundene Gemeinschaft unter den Mitarbeitenden
aufzubauen. Zusatzlich leiden Kreativitdt und Innovation unter
dieser Situation.

Es existiert ein Spannungsfeld zwischen Wissensarbeit, die sich
stark auf Remote-Arbeit und Flexibilitat stitzt, und Tatigkeiten,
die nicht einfach von zuhause aus erledigt werden kénnen. Ein
typisches Beispiel fiir dieses Spannungsfeld besteht zwischen
Verwaltungsarbeiten und Produktionsaufgaben.

In der neuen Arbeitswelt sind gute Flhrung und Ergebnisorien-
tierung von entscheidender Bedeutung. Ohne klare Erwartun-
gen, definierte Ziele, prazise Kommunikation und effektive Fiih-
rung steigt das Risiko, qualifizierte Mitarbeitende zu verlieren,
ohne dabei die Projekt- und Unternehmensziele zu erreichen.

ICV Ideenwerkstatt: Und welche Chancen und Risiken erge-
ben sich aus lhrer Sicht fir Arbeitnehmer:innen?

Gerald Fahnenbruck: Ein groRRer Vorteil der flexiblen Arbeits-
formen besteht darin, eine bessere Vereinbarkeit der verschie-
denen Lebensphasen mit dem Job zu ermdglichen. Zudem ent-
steht mehr Autonomie, da flexible Arbeitsmodelle es Arbeitneh-
mer:innen erlauben, ihre Arbeit auf individuelle Weise zu erledi-
gen und diese besser zu kontrollieren. Naturlich werden durch
Homeoffice und andere flexible Arbeitsmodelle auch Zeit und
Geld gespart, da weniger Zeit mit Pendeln verbracht wird.
Kommen wir zu den Risiken: Flexible Arbeitsmodelle kdnnen bei
Arbeitnehmer:innen Verunsicherungen hervorrufen, besonders
in Zeiten wirtschaftlicher Unsicherheit. Ein sozialer Riickzug
kann auftreten, wenn Arbeithehmer:innen nicht im Bliro arbeiten
oder die Mdglichkeit haben, mit Kollegen zu interagieren. Es
kann das Geflihl potenzieller Stigmatisierung hervorgerufen
werden, also das sich Mitarbeitende ausgeschlossen oder be-
nachteiligt fihlen, weil sie als weniger engagiert oder produktiv
angesehen werden.

ICV Ideenwerkstatt: \WWelche Empfehlungen wiirden Sie Unter-
nehmen geben, um die Vorteile flexibler Arbeitsmodelle optimal
zu nutzen und gleichzeitig mogliche Risiken zu minimieren?

Gerald Fahnenbruck: Oft sind die Unternehmensorganisatio-
nen noch zu starr und nicht fit fir die neue Arbeitswelt. Es ist
ratsam, Schulungen im Umgang mit flexiblen Arbeitsmodellen
durchzufiihren. Diese Schulungen kénnten Aspekte wie effek-
tive Kommunikation, die Nutzung entsprechender Tools und die
Erwartungen an die Arbeitsweise abdecken.
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Um klare Rahmenbedingungen zu schaffen, sollten Richtlinien
und Erwartungen fiir flexible Arbeitsmodelle definiert werden.
Zudem ist die Starkung einer guten Flhrung von zentraler Be-
deutung, um in der neuen Arbeitswelt erfolgreich zu sein.

Um Arbeitsunterbrechungen zu reduzieren, kdnnen verschie-
dene MaRRnahmen ergriffen werden. Dazu zahlt die Minimierung
von "sinnfreier Beschaftigung" zugunsten konzentrierter Wert-
schopfungsarbeit. Eine praktische Umsetzung koénnte die Ein-
fuhrung einer taglichen Fokuszeit fir konzentrierte Einzelarbeit
sein. Zudem sollten digitale Arbeitsmittel gezielter und reduzier-
ter eingesetzt werden. Auch eine Uberpriifung und mégliche
Reduktion von Meetings kann sinnvoll sein.

Eine detaillierte Studie dazu wurde von Vera Starker durchge-
fuhrt, auf die ich an dieser Stelle gerne hinweisen mdchte.
Zudem sollte die Forderung und Pflege einer positiven Unter-
nehmenskultur eine zentrale Rolle spielen. Dies kann durch die
Schaffung von gemeinsamen Erlebnissen und Begegnungs-
moglichkeiten erreicht werden, um den Zusammenhalt unter
den Mitarbeitern des Unternehmens zu starken.

ICV Ideenwerkstatt: Als Senior Department Head bei HAYS
haben Sie sicherlich einen Einblick in die Anforderungen an die
Controller:innen der Zukunft. Kénnten Sie uns etwas uber die
"Zauberkunste" der Controller:innen der Zukunft erzahlen und
welche Fahigkeiten und Kenntnisse in diesem Bereich beson-
ders gefragt sein werden?

Gerald Fahnenbruck: Wer kdme auf die Idee, dass die wich-
tigste Aufgabe fir Fuhrungskrafte im Finance & Controlling in
den nachsten Jahren nicht Zahlen und Daten sind — sondern
Menschen? Ganz wichtige zu verstehen ist: Ohne Teamwork
und Kommunikation kein Erfolg!

Das Controlling wird schon seit einiger Zeit immer digitaler und
internationaler. Dieser Trend beschleunigt sich weiter, was wie-
derum bedeutet, IT- und datenaffine Controller:innen werden
zunehmend gefragt sein, die den Unternehmen helfen den digi-
talen Wandel zu meistern und daraus folgernd die Automatisie-
rungsprozesse mitzugestalten und aktiv zu unterstitzen.

Vor allem Softskills wie Empathie, Datenkompetenz, Kreativitat,
Neugierde und Lernbereitschaft gewinnen an Bedeutung. Dabei
sind gute kommunikative Fahigkeiten unabdingbar, da die Be-
reitschaft zur Zusammenarbeit in interdisziplindren Teams noch
weiter zunehmen wird.

Und warum ausgerechnet Kreativitdt so elementar ist, darauf
mdchte ich an dieser Stelle kurz eingehen: Mit klassischen In-
strumenten ist die Zukunft immer schwerer planbar. Ideenreich-
tum und Originalitédt werden im Controlling immer wichtiger, da
neue Technologien wie z. B. Kl eine andere Herangehensweise
an Probleme und Aufgaben erfordern. Durch kreative Anséatze
kénnen innovative Ideen identifiziert, gesteuert und umgesetzt
werden.

Controlling — Zukunft gestalten



https://nextworkinnovation.com/studie-arbeitsunterbrechungen/

Zudem geht es bei der Transformation von Daten in Wissen
auch um Problemlésung und out-of-the box thinking. Kreativitat
hilft also beim Erkennen von ,nicht offensichtlichen® Trends und
Mustern.

Muss man also nun Zaubern kénnen im Controlling? Ganz klar,
JEIN. Das Berufsbild ist im steten Wandel und wird sich auch
weiterhin entwickeln. Es ist wichtig mit Neugierde, intelligent
verteilten Aufgaben in einem leistungsermdglichendem Arbeits-
umfeld und Optimismus auf die Zukunft des Controllings zu
schauen. Priorisierung, Fokus und starke Teams helfen die Her-
ausforderungen zu bewaltigen. Controlling wird noch spannen-
der, digitaler und vernetzter.

ICV Ideenwerkstatt: Danke fir den Exkurs Herr Fahnenbruck.
Mit den steigenden Anforderungen an das Controlling-Kompe-
tenzprofil, wird es immer schwieriger werden, qualifizierte Fach-
krafte zu gewinnen und zu halten. Was empfehlen Sie im Hin-
blick auf Recruiting und Beféhigung von Controller:innen der Zu-
kunft?

Gerald Fahnenbruck: Bewerben kommt von werben — das
heil’t, Unternehmen missen sich immer mehr darauf einstellen,
dass sie sich bei Kandidaten und Kandidatinnen bewerben und
dementsprechend um deren Gunst ,buhlen miissen. Zudem ist
ein moderner und schneller Recruiting-Prozess unerlasslich.
Die Fuhrungskréfte sollten sich zudem im Recruiting starker in-
volvieren. Ein entschiedener Fakt ist auch die Bindung der Mit-
arbeitenden, die durch verschiedene Faktoren wie die Wert-
schatzung ihrer Arbeit gestarkt werden muss. Es ist wichtig, sich
Zeit zu nehmen, um ihre Leistungen anzuerkennen, Vertrauen
aufzubauen und ihnen Verantwortung zu Ubertragen. Auller-
dem sollten Arbeithehmer:innen aktiv einbezogen werden und
als erwachsene Individuen behandelt werden.

Es ist zudem wichtig, dass der Arbeitnehmer ein positives Ar-
beitsumfeld gestaltet. Leistung braucht optimale Arbeits- und
Wirkungsbedingungen, es muss ein Rahmen geschaffen wer-
den, in dem Mitarbeitende ihr Handeln als sinnvoll und erfiillend
erleben. Fihrungskrafte sollten Wert auf eine effektive Kommu-
nikation und einen offenen Dialog legen. Dies beinhaltet regel-
maRige Gesprache mit ihren Mitarbeitern sowie empathisches
Zuhoren, um deren Anliegen und Perspektiven besser zu ver-
stehen. Das Geben von konstruktivem Feedback ist ebenfalls
entscheidend, um die individuelle Entwicklung zu férdern. Dar-
Uber hinaus sollten klare Ziele und Erwartungen definiert wer-
den, wahrend die Motivationen der Mitarbeiter beriicksichtigt
werden, um ein motivierendes Arbeitsumfeld zu schaffen.
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Durch gezielte Befahigung kdnnen Potenziale der Mitarbeiten-
den effektiv geférdert werden. Dies beinhaltet die Unterstiitzung
zur Selbstbefahigung, indem individuelle Starken erkannt und
gezielt entwickelt werden. Des Weiteren sollte ein Umfeld ge-
schaffen werden, das kontinuierliches Lernen ermdglicht und
somit das personliche Wachstum der Mitarbeitenden unter-
stitzt.

ICV Ideenwerkstatt: CFOs stehen vor vielféltigen Herausforde-
rungen, insbesondere die zukunftsfahige Gestaltung des Con-
trolling-Bereichs. Welche sehen Sie als die gréf3ten Herausfor-
derungen fir CFOs und wie kénnen sie sich auf diese vorberei-
ten?

Gerald Fahnenbruck: Analytisches Denken und eine Affinitat
zu Zahlen reichen allein langst nicht mehr aus. CFOs und auch
andere Fihrungskréfte im Finance Bereich missen ,Befahiger®
sein und nicht die besten Fachleute. Erfolgreiche CFOs wissen
um ihre Bedeutung im Talentmanagement und in der Nach-
wuchsforderung. Talente und Starken erkennen und diese for-
dern ist in jedem Fall erfolgsentscheidend.

Die erfolgreiche Umsetzung der CFO-Agenda ist eng mit den
Fahigkeiten, der Erfahrung und der Einstellung der Mitarbeiten-
den verknipft und kann nur gelingen, wenn folgende Faktoren
gegeben sind: Motivierte und befahigte Menschen, die in der
Lage sind, die gestellten Aufgaben mit Engagement anzugehen.
Die gezielte Zuordnung der Mitarbeitenden zu den richtigen Auf-
gaben, um sicherzustellen, dass ihre Kompetenzen optimal ge-
nutzt werden und die Schaffung eines attraktiven Arbeitsum-
felds, das die Motivation und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiten-
den fordert und somit zur erfolgreichen Umsetzung beitragt.

ICV Ideenwerkstatt: Besten Dank flr diese Einblicke Herr Fah-
nenbruck!

Gerald Fahnenbruck
Senior Abteilungsleiter
mit Schwerpunkt Finance
und Controlling

HAYS

,Friiher reichte ein Superheld wie Superman oder Wonder
Woman, um mit einer Superkraft die Welt zu retten. Heute
braucht es ein ganzes Team von Superheroes wie bei den
Avengers, Guardians of the Galaxy oder Justice League.
Das qilt auch fiir die Finanzbereiche.*”
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