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Die Rolle des Controllings 

1. Bestimmung von Zielen und Aufgaben 

für das künftige Controlling mit Schwerpunkt Reporting

• Informationsversorgung gestalten und organisieren

• Wer braucht was? Steuerungs- und Handlungsbedarf definieren.

• Wie werden die Informationen erhoben, aufbereitet und 

kommuniziert?

• Gutes Reporting: Zukunftsbezug, entscheidungs- und 

handlungsorientiert, rollierend, agil, in der Ablauforganisation 

verzahnt mit Planung, Investition und Prozessmanagement

• Transparenz und Datenqualität gewährleisten

• Zuverlässigkeit, Konsistenz, Aktualität 

• Wahrheit („single source of truth“, gemeinsames Verständnis) 

• Internes Rechnungswesen gestalten, bspw. Data Mining
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Die Rolle des Controllings 

2. Rollenbild(er) für das Controlling priorisieren

Quelle: Schäffer, Utz; Brückner, Lars: Rollenspezifische Kompetenzprofile für das Controlling der Zukunft. In: Controlling & Management Review, 7/2019, S. 21
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Künstliche Intelligenz

„verantwortlich“ für 
Rationalität, Ausführung der Algorithmen, 
Komplexitätsbewältigung (Big Data)

Data Scientist

verantwortlich für Datenmanagement, 
Methodenwahl, Programmierung

Führungskräfte / Management und 
weitere Adressaten des Reportings
in den Fachabteilungen

verantwortlich für effektive Entscheidungs-
findung und wirtschaftliche 
Unternehmensführung

Quelle: Prof. Dr. Robert Knappe

Controller/in, 
Performance Manager

verantwortlich für Design des Performance
Management Systems mit Ausreizen der 

Optimierungs- und Effizienzpotenziale, 
Plausibilitätskontrollen, 

Informationsversorgung

Controlling

Data

Analytics

Steuerung 
der KMU

Die Rolle des Controllings 

3. Rollenbilder im Controlling 4.0 – eine Vision, die heute 

schon dem Grunde nach angelegt werden kann
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Die Rolle des Controllings 

4. Implementierung des Controllings vorbereiten

• Organisatorische Einbettung in die KMU

• Erforderlichen Senioritätsgrad definieren

• Spezifisches Kompetenzprofil entwickeln: Quelle: Schäffer, Utz; Brückner, Lars: ebda., S. 16
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Die Rolle des Controllings 

Fallbeispiel

• zurzeit dezentrale Ausübung des Controllings und Selbstcontrolling 

an verschiedensten Stellen

• Motivation erstmalig eigene Stelle zu schaffen

• Schwerpunkt im Bereich Sales

• Internationale Geschäftsfelder / Märkte (D, GB, neu: USA)

 Mögliche Aufgabe der Arbeitsgruppe: Entwickeln Sie ein 

Stellenprofil für eine Controllingstelle für .    .


