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Was ist, wenn die Körpersprache wegfällt? 
Kommunikation unter Nutzung neuer Medien

Gruppe 2 – Andreas, Barbara, Katrin K., 
Ralf



Welche neuen Medien gibt es? (1)

• Outlook



Welche neuen Medien gibt es? (2)

• Web-Conferencing, z.B. Adobe Connect (Breeze) oder 
WebEx



Welche neuen Medien gibt es? (3)

• Messenger
• Skype
• SAP R/3
• Net Meeting



Wie gehen wir mit dem Wegfall der 
Körpersprache um?
• Schaffen eines Kommunikationskontextes

– „Regelmäßige“ persönliche Meetings, zumindest jährlich
– „Abhängen“ an der Bar
– Sprache: „In England, The Royal Mail delivers the Post, in the US, 

the Federal Post delivers the Mail“ oder „Ereaser vs. Rubber“
• Berücksichtigung / Einbeziehung der interkulturellen 

Besonderheiten
• Substitutionsmöglichkeiten

– Intensivere Nutzung anderer Kommunikationskanäle
– Intensivere Nutzung der technischen Infrastruktur
– Schaffung von Kommunikationsäquivalenten (Smiley‘s)

• Unterstützungsmöglichkeiten
– Präsentationstechniken



Körpersprache weggefallen – Orale 
Kommunikation vorhanden
• Wegfall bei Absprache von Terminen
• Blumige, bildliche Sprache verwenden
• Einfache Ausdrucksweise
• Mündliches Feedback durch Nachfrage möglich, muss 

aber aktiv nachgefragt werden
• Zusammensetzung der Teilnehmer wichtig, Rollenteilung



Körpersprache weggefallen – Keine orale 
Kommunikation vorhanden
• Rein technische Kommunikation
• Kein Feedback
• Einseitige Kommunikation
• Ersatzmöglichkeiten zum Transport von Körpersprache:

– z.B. Smileys

• Aber: Kann auch vorteilhaft sein (Ausleben von 
Emotionen während der Arbeit)
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