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Grundsätze 
ordnungsgemäßen 

Controllings
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Gruppe 2 : 

Rollen der Akteure in der Ausübung der GoC 
diskutieren und festlegen. Welche Aufgaben haben 
die einzelnen Akteure?
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„Controller 
als Opfer“

Kunden Management

Vertrieb Buchhaltung 

QM Fachabteilungen

Grundsätze ordnungsgemäßen Controllings



Rolle der Akteure in der Ausübung GoC

� Basisdaten richtig, zeitnah, verläßlich bereitstellen

� Anforderungen an Controllerservice stellen - Interaktion

� Umsetzung der Maßnahmen
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Aufgaben anderer Akteure

Controlling ist als das
Zusammenwirken von 

Management und Controller-
Service bei der Planung und 
Steuerung (Regelung) einer 

Unternehmung von den 
anderen Akteuren zu 

begreifen.
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Grundsätze ordnungsgemäßen Controllings


