


Abb. 1-1: Die drei Wege der Entscheidungsfindung in Visual Business Analytics (VBA)
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Abb. 1-2: Das VBA-Modell der Datennutzung und Visualisierung
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VBA-STUDIE

Bitte bewerten Sie die Beliebtheit bzw. Haufigkeit der folgenden
Diagrammtypen in Ihrer Organisation / Ihrem Unternehmen.

Saulen- und Balkendiagramm Kreisdiagramm
sehr beliebt - 1 59% 1
2 2 30%
3 3 31%
4 4
vollig unbeliebt - 5 5
Liniendiagramm Wasserfalldiagramm
1 1
2 42% 2
3 3
4 4
5 5 30%
Flachendiagramm Netzdiagramm
1 1
2 2
3 3
4 39% 4
5 5 35%




Abb. 3-6: Saulen- und Balkendiagramme

Saulendiagramm Balkendiagramm
Gestapelte Saule Gestapelte Balken
Gruppierte Saule Gruppierte Balken




Abb. 3-7: Zeitreihen- und Haufigkeitsvergleich mit Sdulendiagrammen
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Abb. 3-8: Saulendiagramme als Microchart nach Produktgruppen

UMSATZ PRO PRODUKTGRUPPE

Letzte 12 Monate % EUR

B Produktgruppe A ' 42,5% 363.557
B ProduktgruppeB (W 282%  244.669
a ProduktgruppeCc (® 12,3%  100.121
g ProduktgruppeDd 7 9,7% 80.009
§ ProduktgruppeE / 9,1% 77.967



Abb. 3-9: Strukturvergleich mit Saulen- und Balkendiagramm

Strukturvergleich Saulendiagramm Strukturvergleich Balkendiagramm
880 825 303 852 Unternehmen 1 880
763 761 790 750
Unternehmen 2
670 700
643

600 Unternehmen 3
Unternehmen 4 825
Unternehmen 5

Unternehmen 6

Unternehmen 7 790

Unternehmen 8

Unternehmen 9 803
Q,o'\’ é\'\, Q,oo’ Q,ob‘ zo(" Q,ob Q,o/\ Q,oq’ zoo’ Q}\\’Q QI(\"/\’ é\'\:" Unternehmen 10

Unternehmen 11

\3{\& LTS 0&06& 0('\@}06@' Unternehmen 12 852




Abb. 3-10: Kreisdiagramme

Kreisdiagramm Explodierter Kreis

Kreis aus Kreis Kreis aus Balken




Abb. 3-11: Marktanteile dargestellt mittels eines Kreis- und eines Balkendiagramms
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Abb. 3-14: Kreisdiagramme als Microchart nach Produktgruppen

UMSATZ PRO PRODUKTGRUPPE

Letzte 12 Monate % EUR

B Produktgruppe A ' 42,5% 363.557
B ProduktgruppeB (W 282%  244.669
a ProduktgruppeCc (® 12,3%  100.121
g ProduktgruppeDd 7 9,7% 80.009
§ ProduktgruppeE / 9,1% 77.967



Abb. 3-15: Liniendiagramme

Einfaches Liniendiagramm Mehrfaches Liniendiagramm

\\/

Einfaches Liniendiagramm mit Mehrfaches Liniendiagramm mit
Datenpunkten Datenpunkten




Abb. 3-16: Vergleich Saulendiagramm zu Liniendiagramm beim Zeitreihenvergleich

3,5 3,5

123456 7 8 9101112131415161718

123456 7 8 9101112131415161718




Abb. 3-17: Vergleich Punktdiagramm zu Liniendiagramm beim Zeitreihenvergleich

1234567 8 9101112131415161718 1234567 8 9101112131415161718



Abb. 3-18: Liniendiagramme als Microcharts (Sparklines) nach Produktgruppen

UMSATZ PRO PRODUKTGRUPPE

Letzte 24 Monate % EUR
Produktgruppe A ' 42,5% 363.557
Produktgruppe B (W 282%  244.669
Produktgruppe C  (® 12,3%  100.121
ProduktgruppeD (" 9,7% 80.009
Produktgruppe E / 9,1% 77.967




Abb. 3-19: Punkt- und Blasendiagramme
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Abb. 3-20: Punktdiagramme mit Korrelationen

Preis
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Abb. 3-21: Unterscheidung durch Farbe

Suchen Sie das blaue «T»

X X
X o .
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Abb. 3-24: Beispiel fiir den Einsatz von Farben nach HI-NOTATION®

Suchen Sie das grine «T»
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Abb. 3-23: Auszug aus HI-NOTATION®
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Abb. 3-24: Beispiel fiir den Einsatz von Farben nach HI-NOTATION®

351 356

324 319 315
276 269 271
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Abb. 3-27: Beispiel fiir eine komplexe Tabelle mit HI-NOTATION®

RockCube AG
Kapitalfluss in TELUR

Stand: 1. November 2011

Indirekie Berechnung mit Abweichungen zu WJ und PL Cuaralsbericht
3 2011 Klaus Schulr
a3 o1.03
Wl 2011 avJ APL WJ 2011 AV APL
| — Y
Ist Plan st Ist Plan Ist
Ergebnis nach Stewam aus fortzufihrendem Geschaft 1.756 0 2.200 1816 +3% -384 -17% 4275 2916 -1.245 0% -1.3860 -35%
Steusrn vom Einkommen und vom Ertrag -2.000 -2 187 +15% -187 +0% -5.780 -4.571 -199 +5% 1,218 -21%
Zinsargabnis B.000 T.A6T +1.3% -B33 -10% 21.887 1B6.405 +3.193 +39% -3.5893 -15%
Erhaltena Dividenden 400 696 +7 7% +206 =74 1.125 1.712 +788 +35% +587 +55%
Erhaltane Zinsen 653 0 700 231 ] 231 +33% 1.666 2.086 +561 +6% +421 +25%
Gazahlte Zinsen 10127 0 -16.000 16375 -5.248 +52% +1.625 -2% -41.060 -20.662 -1.885 +7% +11.397 -25%
Gazahlte Steuern -2.1%4 0 -2.000 -1.834 % +166 -8% -1.064 -5.007 +784 -1d% 442 +25%
Abschreibungen und Wertminderungan 12785 0 10.000 9153 -25% -BdT -8% 22030 21.161 -4.245 -17% -H59 -1%
Eliminierung anderer Mon Cash lems 1400 0 1.000 1384 2% 364 *38% 2.5364 4.061 #1.187 +i1% #.67T + 7%
Cashflow 2.140 0 300 7™ -82% =451 vrsm@ 10170 2.564 11.100 +330 +0 +8.536 +13T%
‘ardndarung der betrieblichen Aktiva ] o 10.000 12208 +5.650 +E5% +2.208 #23% 10.681 17.858 31.451 +20.780 +185% #13.593 +7E%
‘ardndarung der batrieblichen Passiva 52320 -6.000 -3.912 14,144 270% -2.812 +40% -3.069 -11.227 -17.053 -13.985 +d556% -5.826 +52%
Veranderung des Working Capital 11871 0 4.000 3386 2485 1% =614 -15% 7.502 6631 14.397 +5.805 +00% +7.766 +117%
Verbrauch von Riickstellungen -30730 -2.000 1998 +1.075 35% +2 -0% -6.009 -4.575 -5.300 +709 -12% -T25 + 6%
Mittelfluss aus operativer Geschaftstitigkeit 17838 0 2.300 2439 -15.799 -B8% 161 7% 11.753 4.6520 20.197 +B.443 +T2% +15.577 rssm@
Immaternielle Vermdgenswerle 10 1z + 260 *2 *20% G606 50 22 +718 -103% -28 -5T%
Sachanlagen -12.000 85952 -1.243 +3.048 -25% -37.666 -22.088 -i.685 +27% *5.779 -21%
Tochterunternshmen und sonstige Geschiftseinhaiten -500 -156 0 wid 9% -1362 -1.403 G4 +H6% -1 + 7%
Finanzanlagen -500 372 -128 +128 -26% -1.357 -1.117 -332 +d2% +240 -15%
Zahlungswirksame Investitionen -12.930 4.768 1218 +3.222 -25% -30.535 -24.586 -4.949 +25% *5.049 -19%
Tochterunternehmen und sonstige Geschiftseinhaiten a0a 83 -56% -7 -50% 2.505 164 -1.458 -00% -2.301 -07%
Saonstiges Anlagevermdgen 2.000 2164 5% 164 +8% 4.768 4.030 -1.896 -32% -T37 -15%
Zahlungswirksame Desinvestitionen Z.800 2247 505 21% =553 -20% 7549 T.273 4.194 -3.335 -dd% -3.078 -4 2%
Abgegebene / ibernommene liquide Mittel 100 it +134 208% -1 -11% 147 185 225 *372 -253% +dil +21%
Mittelfluss aus Investitionstatigheit 10,090 7432 689 *20% +2.658 -26% A2.236 -23.078 20167 -7.932 +65% +2.8910 13%
Erhihung des Kapitals nach Einbehaltung 25.000 J2.642 +10.013 vl 3 +T.E42 *31% 45104 B7.528 #10.691 +20% #42.434 + 0%
Auszahlung filr Kapitalerhfhungskosten -500 -1 +1 30% 250 -58% -TES -482 +109 -18% +283 -3%
Dividende an Muttergesellschaft -200 -5 +75 50% 125 -E3% -530 -134 +293 -69% + 306 -T5%
Dividende an Fremde -500 -T2 + 10405 -212 2% -G080 =112 -1.374 -415 3% -252 +2%
Minderung von Anteilen an Tochterunternshmean 50 &0 L5 -16 -32% 2443 127 57 -2.386 -08% -1 -55%
Erhhung von Anteilen an Tochterunternahmean 2.500 3374 +1_GdE + 1475 =TT *31% 42 4000 B.891 #6.933  -16585% 1,802 +35%
Aufnahme von Anleihen und Krediten 115113 0 200.000 198000 +82 BET + 2% -2.000 -1% 2T2TTE 463,022 B13.121 #340.345 +125% +150.099 +35%
Tilgung von Anleihen und Krediten 1455700 -120.000 -186.920 -41.350 +25% -66.920 +56% -302.100 -220.439 -522.090 -218.938 +73% -301.650 +137H
Mittelfluss aus Finanzierungstatigkeit 51410 106.350 46,032 *51.133@ -885% -60.318 =5TH 38837 280.385 183.517 +144.581 +I71% -106.878 37
Nettoverdnderung der liquiden Mittel 70540 DE.560 40.739 +33685  +47E% 57.821 -59% 38.455 271.038 183.547 +145002  +37T% 88,301 -33%
| m— Y | m—
1 Cashflow Q3 3 Mittelfluss aus operativer Geschaftstitigheit 1..03

Die Refinanzierungsmalknahmen des letzten Jahres fihrien

durch die geringere Zinsbalastung zu ainam deutfich dber dem

Plan liegender Cashflow.

2 Mittelfluss Finanzierungstatigkeit 03

Dear Mittelfluss Finanzierungstatigkeit konnte im O3 weit Uber
den Vorjahreswert gesteigert wardan. Dies liegt vor allem in

der Erhéthung des Kapitals nach Einbshaltung und der
Y A TR T T I 7 S R TS S 1

Sowohl gegeniiber dem Vorjahr als auch gegeniiber dem Plan
konnte der Mittelfluss aus operativer Gaschafistatigheit stark
gesteigert werden. Dias liegt in der brancheaniiblichen Starke
das zweiten Quartals begriindet.



Abb. 3-28: Highlighting- Moglichkeiten
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Abb. 3-30: Nachbau von dekorierten Diagrammen aus Geschaftsberichten
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Abb. 3-31: Sdulendiagramm in 3D und 2D




Abb. 3-32: Saulendiagramm mit und ohne y-Achse sowie Flihrungs- und Hilfslinien
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Abb. 3—-33: Aufgabe zur Skalierung [Kohlhammer et al. 2012]

VBA-STUDIE

In welchem Land erzielte die Markt- & Trendforschung GmbH im Jahr
2012 ihre grofRte Umsatzsteigerung im Vergleich zum Vorjahr?

Frankreich Schweiz
Umsatz mEUR Umsatz mEUR
2008 — 2012 2008 — 2012
900 - 800 -
850 T 600 a
800 -
400 -
750 -
700 _J 200 T
650 - 0 -
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
USA Deutschland
Umsatz mEUR Umsatz mEUR
2008 — 2012 2008 — 2012
360 - 1200

350 - 1000 -
340 - 800 1

600 -
330 1 I 400 - I
=1 =1
310 - 0 -

2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012




Abb. 3-34: Antworten zu Aufgabe zur Skalierung [Kohlhammer et al. 2012]

VBA-STUDIE

In welchem Land erzielte die Markt- & Trendforschung GmbH im Jahr
2012 ihre groRte Umsatzsteigerung im Vergleich zum Vorjahr?

Schweiz (richtig) 41,0%
Deutschland 35,2%
Frankreich 14,9%
USA 8,8%

keine Angabe | 0,0%




Abb. 3—-35: Aufgabe zur Skalierung mit Datenbeschriftung und Differenzen
[Kohlhammer et al. 2012]

VBA-STUDIE
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Abb. 3-36: Aufgabe zur Skalierung mit Datenbeschriftung einheitlich skaliert
[Kohlhammer et al. 2012]

VBA-STUDIE

In welchem Land erzielte die Markt- & Trendforschung GmbH im Jahr
2012 ihre groRte Umsatzsteigerung im Vergleich zum Vorjahr?

Frankreich Schweiz
Umsatz mEUR Umsatz mEUR
2008 — 2012 2008 — 2012
4 856
225 760 800 843 735 760 720 755
|‘\ 625 ||| |||
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
USA Deutschland
Umsatz mEUR Umsatz mEUR
2008 — 2012 2008 — 2012
1000 1010

890
475 563
325 345 348 352 355 J I

2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012




Abb. 3-38: Lupenfunktion zur falschen Skalierung

735 760 790 755
625
72 76 80 84 85 |
A B B BN

10

84 85
80
76
| | ‘ ‘ \




Abb. 3—-41: Beispiel fir eine einfache Diagrammnotation
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Abb. 3-45: Nutzen einer Information-Design-Richtlinie

ENTSCHEIDER ID-RICHTLINIE ERSTELLER

STANDARDS



Abb. 3-46: Entwicklungsstufen einer Information-Design-Richtlinie
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Abb. 3-47: Beteiligte bei der Einflihrung einer Information-Design-Richtlinie
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Abb. 3-48: Typen einer Information-Design-Richtlinie

BERICHTE PRASENTATIONEN DASHBOARDS

TABELLEN DIAGRAMME TEXTE

Q)




Abb. 4-17: Fluss des Autoverkehrs in und um Mailand. Tiefere Blautdne signalisieren
starkeres Verkehrsaufkommen ([Andrienko & Andrienko 2013], © Fraunhofer IAIS).




Abb. 4-21: Das Dashboard zeigt eine Zusammenstellung von Visualisierungen, wie sie
von den meisten Bl-Herstellern beworben wird.

Markt- & Trendforschung GmbH

vpersicnt viarktantetie vittaroerter Umsatz

Marktanteil Markt- und Trendforschung Gesamtumsatz in mEUR pro Standort

Standorte — 2009 2010 2011 2012 2013

| Hambug | 37 | 39 | 4 | 45 | 46

: 12°

12% W 5% 6% | ken | o8 | 1 | 12 | 13 | 14 |
12% | s | Frankfut | o5 | 06 | 06 | 09 | 12 |

| MNamberg | 05 | 05 | o4 | 06 | 07 |

METGmbH *U2 U3 U4 "US *UG =U7 | Minchen | 01 | 04 | 05 | 03 | 02

Gesamtumsatz 12,1 13,1 14 14,8 16

Mitarbeiterentwicklung 2012 Umsatz 2012 pro Quartal

1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

® Management ¥ Fihrungskrafte M Sachbearbeiter ® Auszubildende

mmm== Umsatz mEUR M= Diff. % V)




Abb. 4-22: Ein Dashboard nach einem einheitlichen Notationskonzept. Die
dargestellten Daten sind identisch zu Abbildung 4-21.

Ubersicht Marktanteile Mitarbeiter Umsatz
Marktanteil Markt- und Trendforschung Umsatz pro Standort [mEUR]
2012, AVJ, AVI% 2009 - 2013
U7 o - 5,6% B— 2009 2010 2011 2012 2013
Hamburg 3,7 3,9 4,0 4,5 4,6
us Ml s = A11,1% B— Bremen 2,2 2,1 2,1 22 24
Hannover 1,6 1,8 2,0 1,9 1,8
v2 M 15 *2 15.4% Berlin 15 14 16 15 20
Ua 14 w2 +16.7% KoIn 0,8 1,0 1,2 1,3 1,4
Dusseldorf 1,1 1,2 1,3 1,1 1,2
M & T GmbH :13 - -13,3% B—— Frankfurt 0,5 0,6 0,6 0,9 1,2
Nurnberg 0,5 0,5 0,4 06 0,7
us | 13 +1 — +8,3% Stuttgart 0,1 0,2 0,3 05 05
Us 1 0 +0.0% Miinchen 0,1 0,4 0,5 0,3 0,2
o ' M & T GmbH 12,1 13,1 14,0 14,8 16,0
Mitarbeiter Umsatz pro Quartal [mEUR]
2012 2012
Management Flhrungskrafte +8.9% +11,5%
+5,7%
17 15 15 20 45 15 20 19 15 20 20 20 . | I
4 4 5 5 4 3 3 3 4 4 3 4 [ ]
T T —l—.—.J—.—.—I—I—.J—I—I— -2,9%

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Sachbearbeiter

134 131
119 118

139 137
110 113 111 117

Auszubildende

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

5
4
| I |
Q1 Q2 Q3 Q4



Abb. 4-28: Ein Target-Graph im Vergleich zu einer Ampel, einem Balken- und einem
Kreisdiagramm
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Abb. 4-29: Zusammensetzung des Target-Graphen mit unterschiedlicher Diagramm-
notation

Umsatz Target-Graph

Region % EUR

Europa (D 50% 363.557 —
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Amerika A o500 289.693

N

prozentualer Wert  gpsoiuter Wert, der im
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Abb. 4-31: Umsatz-Dashboard: Die Menlleiste nimmt fast ein Drittel des Bildschirms
ein.

Umsatzdashboard
Deutschland Umsatz ltalien 2012 in Mio. EUR
Frankreich 160
Italien 140
Spanien 120
Griechenland
100
Portugal
80
Schweden
60
Norwegen
Finnland 40
Danemark 20
Belgien 0
Niederlande Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

[ Aktualisieren des Dashboards ] [ Drucken des Dashboards ]




Abb. 4-32: Zahlreiche Scrollmoglichkeiten fiir den Anwender im Management-
Dashboard

Managementdashboard
| Deutschland Frankreich Italien Rest |
( Filter: ) ( Optionen: )
2006 2009
2007 2010 [ Drucken des Dashboards ] [ Aktualisieren des Dashboards ]
2008 2011
2009 2012 Y4
UMSATZ NACH BUNDESLANDERN UMSATZ NACH KUNDEN A
Hessen in MEUR Kunde EUR %
2012
Darmstadt Gamma 335.235 26% A
Kassel Delta 309.531 13%
Wiesbaden Epsilon 182.820 11%
Frankfurt | ! ! ! ! | Alpha 156.759 %
0 100 200 300 400 500 Lambda 141.487 506
Bayern in MEUR Theta 138.890 5% V
2012
Regensburg
UMSATZ NACH PRODUKTGRUPPEN
Passau
Bayreuth Produktgruppe EUR %
Bamberg Produktgruppe K 245211 16% A
Narmberg Produktgruppe C 211.263 9%
Avimalbiiv~ v

< [N | 2



Abb. 4-33: Einfaches Beispiel fur einen Drill-down

[ Ubersicht ][ 2010 ]
2000 160
1800 140
1600
1400 120
1200 Offnen 100
1000 Drucken 80
800 60
600
400 40
200 20
0 0
2008 2009 2010 2011 2012 LR GERCI P R
[ Ubersicht ][ 2010 ]
2000 2000
1800 1800
1600 1600
1400 1400
1200 Offnen 1200 z%z
1000 Drucken 1000
800 800
600 600
400 400
200 200
0 oL 1 I m R m B EBEEN
2008 2009 2010 2011 2012 B,b<\ ((Q‘,O ®0 ?§ \@ 5‘)0 B&V‘QQ%QQ 0‘5%6\0&



Abb. 4-34: Beispiel fiir die Einteilung der Inhalte eines Dashboards

Kommentarbereich

Diagrammbereich

Metadatenbereich Logoberich



Analytisches Web Marketing Dashboard

04/2012
BESUCHER UND BESTELLUNGEN STK
STK Login 26.789 [ )
Besucher 51.215 kein Login 24.426 o
Bestellungen 42.145 Kunde 37.787 ‘I
4.358
BESUCHER Neukunde
Letzte 12 Monate zu VW Letzte 12 Wochen zu VW Letzte 7 Tage zu VW
12.000
10.000 :
6.000 g
4.000
2.000 AT s N I/\
0 | | — - |
M J J A S O N D J F M K19 K20 K21 K22 K23 K24 K25 K26 K27 K28 K29 K30 M D M D F
UMSATZ PRO PRODUKTGRUPPE KLICKS PRO PRODUKTGRUPPE
Letzte 12 Monate % EUR Letzte 12 Monate % STK
B Produktgruppe A (W 425%  363.557 B N 349% 225456 |
B ProduktgruppeB (W 282%  244.669 s (N 332%  219.693
a ProduktgruppeC (® 12,3%  100.121 I " 146% 89.125
B ProduktgruppeDd 7 9,7% 80.009 B 7 o11,8% 70.125 |j—
B ProduktgruppeE (T 9,1% 77.967 B T o83% 52.236 ™=
WEITERLEITUNGEN PRO WEBSEITE HAUFIG ZUSAMMEN GEKAUFTE PRODUKTE
Letzte 12 Monate STK % AV) @ Umsatz EUR Produkt 1 Produkt 2 STK
« Acom 1500 ¢ D 56,2% 42 72 A Z 123
g B.com 500 19,5% -28 61 B Y 100
g C.com 350 > 13,4% 12 90 C X 98
» D.com 200 " 71% -9 32 D W 50
g E.com 150 T 6,2% 9 52 E Vv 13

Quelle: DataVIZ DataWarehouse

Datum letzte Aktualisierung: 30.04.2012 09:37

Erstellter: Max Mustermann



Abb. 4-36: Umsatz-Dashboard als Treemap am Beispiel eines Baumarkts
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Abb. 4-37: Geovisualisierung mit Ampeln
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Abb. 4-38: Geovisualisierung mit Farben




Abb. 4-39: Treemap mit zusatzlichen, geobezogenen Inhalten
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Abb. 4-40: Treemap in Blau und Gelb
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Abb. 4-41: Geografische Treemap am Beispiel der USA
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Strategisches Sales Dashboard
11/2012

KPls

UMSATZ NACH KUNDEN

Letzte 12 M KPI MEUR
l Neukunden 90% 1 TSTK
B @ Umsatz pro Order 115% 3€
a EBIT 65% 214 €
] Umsatz 120% 866 €
j Marktanteil 100% 17 %

UMSATZ NACH REGIONEN

Region % MEUR
Europa ' 42% 364
N.Amerika (W 28% 244
S.Amerika (? 12% 101
Asien ro9% 80
Afrika roo9% 77

Australien 0% 0

UMSATZ NACH PRODUKTGRUPPEN

Produktgruppen % MEUR
Gruppe 1 A 8% 245
Gruppe 2 A 27% 232
Gruppe 3 R 6% 225
Gruppe 4 P 19% 161

Quelle: DataVIZ DataWarehouse

Datum letzte Aktualisierung: 25.11.2012 19:14

Erstellter: Max Mustermann

Kunde MEUR % Kunde MEUR %

Gamma 145 17% Zeta 40 5%
Delta 116 13% Eta 39 5%
Epsilon 98 11% lota 35 4%
Alpha 75 9% Kappa 34 4%
Lambda 41 5% Lambda 31 4%
Theta 40 5% Rest 172 20%

UMSATZ NACH VERTRIEBSKANAL

Vertriebskanal % MEUR
Web ¥ 21% 359
Handel N 34% 295
APP P 15% 133
' 9% 79

Telefon

STUCKZAHL NACH PRODUKTGRUPPEN

Produktgruppen % MSTK
Gruppe 1 . 46% 358
Gruppe 2 N 30% 232
Gruppe 4 > 13% 99
Gruppe 3 r 11% 81




Operatives Call Center Dashboard

27/01/2012
KPlI‘s
Letzte h Ziel % KPI Letzteh %
| Wartezeit 1 96% J
I Gesprdchsdauer ® 3 68%
Gesprachsabbruch 10 85% ®
0% 75% 150%
ANRUFE in STK
Letzte h Ziel % Letzte h [Ziel%) Heute KW 4 Jan

| [TTTTT T

356 [95%] 3.567 [95%]

Anrufe letzte h pro Mitarbeiter

20.589 [110%]

76.676 [102%]

A vorletzte h

BESTELLUNGEN in STK

Letzte h Ziel %

LB L]

Quelle: DataVIZ DataWarehouse

30-34 0
25-29 -1
20-24 2
15-19 1
10-14 -2
5-9 0
0-4 0
Letzte h [Ziel%) Heute KW 4 Jan
271 [99%] 2.898 [105%] 13.578 [99 %] 53.256 [97%]
@ letzte h pro Mitarbeiter A vorletzte h
24-27 0 0
20-23 4 -1
16-19 3 2
12-15 6 1
8-11 5 -1
4-7 1 -1
0-3 1 0

Datum letzte Aktualisierung: 27.01.2012 18:24

VERFUGBARKEIT MITARBEITER

On

Off

Mitarbeiter |

16 4 |

0%

100%

ANRUFE UND BESTELLUNG PRO MITARBEITER

Letzte h

Mitarbeiter Status Anrufe Bestellungen
Anton On 7 © 3 e
Berta On 10 ® 7 ®
Casar On 0 o 8 ©
Dora On 11 ® 8 ®
Emil On 12 o g o
Friedrich On 14 9
Gustav On 15 10
Heinrich On 15 12

Ida On 15 12
Julius On 15 12
Konrad On 16 12
Ludwig On 19 12
Martha On 20 15
Nikolaus On 23 16

Otto On 24 19
Paula On 24 19
Richard Off 24 21
Samuel Off 26 22
Theodor Off 27 23
Viktor Off 29 23

Erstellter: Max Mustermann



Abb. 4-44: Umsatz-Dashboard, erstellt mit graphomate

graphomate Ltd., countries
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Abb. 4-46: Nutzung von Dashboards auf mobilen Endgeraten und Zufriedenheit mit
der Darstellung der Informationen

VBA-STUDIE

Nutzt Ihre Organisation / Ihr Unternehmen Dashboards (Kennzahlen-Cockpits)
auch auf mobilen Endgeraten (z.B. Smartphone, Tablet PC)?

nein 55%
ja 36%

kann ich nicht beurteilen 9%

keine Angabe | 0%



Abb. 4-47: GroRenverhaltnisse von Displays, auf denen Bl-Losungen betrachtet
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Abb. 4-48: Beispiel, wie durch Informationsverdichtung ein Dashboard auf einem
kleinem Display angezeigt werden kann.
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