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Umbruch im Controlling – Schein oder Wirklichkeit? 
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Wie neu sind unsere Steuerungsprozesse und 
Controllinginstrumente? 

Moderne Budgetierung Fast Close Integrated Reporting, GRI IFRS Integrated Reporting Big Data 
Volatilität 

Industrie 4.0 
... 
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Selbst das “Neue” war meistens nicht so neu! 

Copeland/Koller/Murrin: Unternehmenswert,1998, S. 29 

„The message we bring is not new, but it is not as well understood or as 
widley practiced even today as it should be.“ 
 
Stewart, The Quest for Value, 1991, S. xxiii 

„EVA is based on something we have known for a long time… I discussed EVA at 
considerable length in my 1964 book, Managing for Results, but the last generation of 
classical economists, Alfred Marshall in England and Eugen Böhm-Bawerk in 
Austria, were already discussing it in the late 1890s.”  

Drucker P.: The Information Executives Truly Need, HBR, January-February 1995, S. 59 



FH-OÖ 
Steyr 

 
 

Controlling, Rechnungswesen 
und Finanzmanagement 

40. Congress der Controller    | Controlling 4.0 – Steuerungsprozesse und Rollen der Zukunft     | 

   

Seite: 6 Heimo Losbichler 

Planung und Informationsversorgung standen und stehen an der Spitze 
des Aufgabengebietes von Controllern
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Dauerbrenner - Rollenwandel, Automatisierung, Effizienz

Planung!
und!

Reporting!

Datenaufbereitung!

Integrierte!
Systeme!

Rollenwandel!

Prozessstandards!
und -qualität!

Analyse, Beratung!
& Projekte !

Mehr Beratung + weniger Datenaufbereitung + reduzierter 
Controllingaufwand!

Quelle: 2005!
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Dauerbrenner - IT-Fortschritt: Big Data vs. Excel 

Is the End Finally Near for Spreadsheets? 
§  But despite advancements in enterprise applications, spreadsheets 

have remained business users’ go-to app. That could be changing: 

§  63% say their spreadsheet tool does not offer a collaboration function 

§  55% say their spreadsheet tool does not offer permission 
management 

§  51% say their spreadsheet tool does not offer security control 

§  Nearly 70% say their spreadsheet tool does not offer version control 

Quelle: IMA-Newsbrief, 22.1.2015 
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Dauerbrenner – 
Vollkosten vs. Teilkosten

Quelle: Die Presse, 2015 
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Dauerbrenner Image: Controlling vs. Kontrolle

Quelle: Gewinn 
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Dauerbrenner: Existenzangst 

2005	  

2015 
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Controller haben aber an Einfluss gewonnen ... 
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... und Controlling ist heute ein zentraler Baustein der 
Unternehmenssteuerung
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Zwischenresümee zum Rückblick 

§  Langsamer, aber tiefgreifender Wandel, in dem sich das Controlling und Controller 
vorwiegend an geänderte Umfeldbedingungen angepasst und neue 
technologische Möglichkeiten genutzt haben 

§  Weiterentwicklung der Controller-Rolle 

§  Stärkere Einbindung und Verantwortung (Sparringspartner, CO-Manager, ...) 

§  Höhere Komplexität der Controllerarbeit (globaler, höhere Anzahl 
Konsolidierungseinheiten, Planungsobjekte, ...) 

§  Schnellere Prozesse 

§  Mehr und schnellere Informationen 
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Veränderung d. Rahmenbedingungen 
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Controller haben heute eine gute Ausgangsposition aber 
keine Zeit, sich auf den Lorbeeren auszuruhen
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Die Eckpfeiler des Controlling werden auch weiter Bestand haben: 
Führungskreislauf der Zielsetzung, Planung und Steuerung

Ausführung

Istwerte
erfassen

Sollwerte
bestimmen

Maßnahmen
anordnen

Soll/Ist-
vergleich

Maßnahmen
bestimmen

Unternehmens- 
führung

Korrektur- 
maßnahmen
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Die Eckpfeiler des Controlling werden auch weiter Bestand haben: 
Instrumente sind in Fülle vorhanden und konzeptionell ausgereift 
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Der wahrscheinliche Entwicklungspfad für das Controlling 
der Zukunft 

§  Die Eckpfeiler des Controllings werden auch weiter Bestand haben 
§  Führungskreislauf der Zielsetzung, Planung und Steuerung wird weiter bestehen 
§  Instrumente sind vorhanden und konzeptionell weitgehend ausgereift 
§  Rolle des Controllers als Sparringspartner und „emotionsfreies, sachliches 

Korrektiv“ bleibt wichtig 
§  Anpassung an ein sich immer schneller wandelndes Umfeld 

§  Instrumente, IT, Prozesse, Organisationsstruktur, Rollen, Verhalten 
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Digitalisierung wird Konsequenzen auf das Controlling 
und Controller haben 

§  Shared/Collaborative Economy 
§  Instrumente 

§  Internet of Things - Industrie 4.0 – Big Data 
§  Reporting 
§  Automatisierung und der Arbeitsalltag von Controllern 
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Klassische ökonomische Paradigmen 

§  Größe als Wettbewerbsvorteil – Minimum Efficient Scale: 

Economies of Scale Erfahrungskurve Kapitalerfordernis 

§  Transaktionskosten als Bestimmungsgröße der vertikalen Integration 

Einkauf 

Produkt. 

Vertrieb 

Fixkosten je Stück 

Menge Kum. Menge 

A B C Wettbewerber 

(Mio. €) Groß Klein

Umsatz 1.000,0 10,0

F&E-Aufwand 100,0 1,0
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Die Shared/Colllaborative Economy stellt gültige 
Paradigmen in Frage! 

§  Fragmentierung der „Economies of Scale“ in der 
Community 
§  Viele Einzelne können dezentral das gleiche 

erreichen, wie große, hierarchisch organisierte 
Unternehmen (horizontal statt vertikal!) 

Einkauf 

Produkt. 

Vertrieb 

A B C 
§  Wir produzieren, konsumieren, finanzieren und 

lernen, radikal anders 
§  Direkt statt redundant 
§  Gemeinsamer Zugang statt einzelner Besitz 
§  Gnadenlose Transparenz 
§  Höher Nutzung von Vermögen und Produktivität 

§  Gatekeeper und nicht wertschöpfende 
Marktteilnehmer werden weggefegt 
§  Banken vs. Crowdfunding 
§  Gault Millau vs. TripAdvisor 
§  Neue Geschäftsmodelle in atemberaubender 

Geschwindigkeit (in rechtlicher Grauzone) 
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Neue Geschäftsmodelle 
§  Airbnb 

§  Hilton brauchte 93 Jahre um 678.000 Zimmer in 91 Ländern aufzubauen 
§  Airbnb 4 Jahre für die gleiche Anzahl an Zimmern in 192 Ländern; 2014: Gäste +25.000.000 

 

§  Uber 
§  In 6 Jahren in 277 Städten aktiv; 2 Mrd. $ Umsatz 
§  Keine eigenen Fahrer, keine eigenen Autos 

 
§  Coursera 

§  In 3 Jahren mehr als 25 Mio. Studenten aus 190 Ländern 
§  240.000 Studenten zeitgleich im beliebtesten Kurs 
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Controlling-Instrumente müssen sich an das Umfeld anpassen: 
Beispiel Erfahrungskurve 

§  Zwei Arten der Erfahrung 
§  In der Bedarfserfüllung 

§  Effizienz im laufenden Geschäft 

§  In der Bedarfsgestaltung 
§  Effektivität in der Geschäftsentwicklung 
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Visualisierung: Die wahrnehmungsoptimierte Gestaltung 
von Berichten ...

§  In welchem Bundesland ist das operative Ergebnis gegenüber dem Vorjahr in 
Euro am stärksten gewachsen? 
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... macht einen großen Unterschied, z.B. absolute 
Transparenz durch Eye-Tracking



FH-OÖ 
Steyr 

 
 

Controlling, Rechnungswesen 
und Finanzmanagement 

40. Congress der Controller    | Controlling 4.0 – Steuerungsprozesse und Rollen der Zukunft     | 

   

Seite: 28 Heimo Losbichler 

Analytics: Steigende Automatisierung und der zukünftige 
Arbeitsalltag des Controllers? 

§  Fakten: 
§  Noch mehr Automatisierung 

§  Automatisierung des Geistes 

§  Mechanische Automatisierung  
§  Technologische Arbeitslosigkeit 
§  Tlw. Entfremdung durch abstumpfende Fließbandarbeit 

§  Automation „makes us dumb“ 
§  Fragen 

§  Kahlschlag in den Controlling-Abteilungen? 
§  Digitale Entfremdung? 

§  Müssen wir uns Algorithmen unterwerfen? 
§  Digitaler Taylorismus? 
§  Herabsetzung oder Erweiterung? 

§  Wie geht es Controllern, wenn sie Auswertungen nicht mehr hinterfragen können? 
§  „A fool with a tool is still a fool“? 
§  Push or pull? 

§  Standardberichte vs. Google-ähnliche Abfrage des Managements? 

§  15 Stunden Woche? – „John Maynard Keynes – Economic Possibilities for Our Grandchildren“ 
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Gen Y - Millenials 

§  Eine neue Generation durchdringt den 
Arbeitsmarkt (Anfang 80er bis Ende 90er geboren) 

§  2017: Altersgruppe mit der höchsten Kaufkraft 
§  2020: bereits knapp die Hälfte der Arbeitnehmer 

§  Neue Wertvorstellungen 
§  Statussymbol Selbstbestimmung 
§  Work Life Balance 
§  Das Heute und der unmittelbare Nutzen zählt 
§  Commitment auf Zeit statt Loyalität 

§  durchschnittliches Arbeitsverhältnis: 2 Jahre 

§  Hochgradig unverbindliche High Potentials 

§  Es prallen Welten aufeinander 
§  51% der Führungskräfte sagen, Gen-Y hat 

„out-of-line demands“ 

§  Wie attraktiv sind Controller-Jobs für diese 
Generation? 
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Resümee 

§  Die Gefahr veröffentlichter Prognosen 
§  „Das Auto ist eine vorübergehende Erscheinung. Ich glaube an das Pferd.“ 

 Kaiser Wilhelm II 

§  „Das Internet ist eine Spielerei für Computerfreaks, wir sehen darin keine Zukunft“ 
 Ron Sommer, Deutsche Telekom, 1990 

§  Controlling 4.0 - Steuerungsprozesse und Rollen der Zukunft 
§  Keine Alternative zum Controlling-Konzept (WAS wir tun!) 

§  Betriebswirtschaftlicher Kreislauf der Zielsetzung und –verfolgung 
§  „Das Ziel bestimmt den Weg“ und nicht „der Weg ist das Ziel“ 
§  vorbereitet, wirtschaftlich, koordiniert 

§  Permanentes Anpassen an geändertes Umfeld (WIE wir es tun!) 
§  Viele offene Fragen 

Zukunft gestalten 

Heute Morgen 

Zukunft prognostizieren 

Trends, Veränderungen 

§  Wunsch 
§  Das eigene Rollenbild der Zukunft selbst aktiv gestalten und nicht den anderen überlassen 


